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DIMANCHE 04
MARDI 06
JEUDI 08
VENDREDI 09
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des évenements

CONCERT VARIETE FRANCAISE

FETE DES ANNIVERSAIRES DU MOIS DE DECEMBRE
MEDIATION ANIMALE

DEGUSTATION DE LA GALETTE
CONCERT VARIETE FRANCAISE
RENCONTREINTERGENERATIONNELLE
FORMATION EVACUATION INCENDIE
CONCERT ACCORDEON

CAFE ETHIQUE

FORMATION EVACUATION INCENDIE
RENCONTRE INTERGENERATIONNELLE
EXCERCICE D'EVACUATION

CONCERT VARIETE FRANCAISE
EVALUATION EXTERNE
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LE MOT DE LA PSYCHOLOGUE

IL N'EST JAMAIS SIMPLE DE PRESENTER EN QUELQUES LIGNES L'ENSEMBLE DE MES
MISSIONS, TANT LA RICHESSE ET LA DIVERSITE DE LA CLINIQUE EN EHPAD SONT
GRANDES.
MON ROLE CONSISTE A ACCUEILLIR LES RESIDENTS ET A LES ACCOMPAGNER DANS
LEUR QUOTIDIEN EN INSTITUTION. JE RENCONTRE TOUS LES RESIDENTS ET LES VOIS
REGULIEREMENT, SELON LEURS SOUHAITS ET BESOINS. JACCOMPAGNE EGALEMENT
LES FAMILLES QUI LE SOUHAITENT OU EN RESSENTENT LE BESOIN, TOUT EN
GARANTISSANT LA CONFIDENTIALITE DES ECHANGES AVEC LES RESIDENTS.
JE NE PRATIQUE PAS DE PSYCHOTHERAPIE AU SENS STRICT PUISQUE JE M'INSCRIT
DANS LE QUOTIDIEN DE LINSTITUTION. JJASSURE UN ROLE DE COORDINATION, EN
ORGANISANT AVEC LE MEDECIN COORDINATEUR LES RENCONTRES
PLURIDISCIPLINAIRES AVEC LES RESIDENTS ET/OU LEURS FAMILLES. CELA ME PERMET
DE SUIVRE ET COORDONNER LES PROJETS D'ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISE
(PAP) ET LEUR RECUEIL.
JACCOMPAGNE EGALEMENT LES EQUIPES SOIGNANTES DANS LEURS DIFFICULTES
FACE AUX PROBLEMATIQUES RENCONTREES AVEC LES RESIDENTS, DES "CONSEILS”
SUR LA GESTIONS DES TROUBLES DE 'HUMEUR OU DU COMPORTEMENT, SUR LA
COMMUNICATION ETC, AFIN D'AMELIORER LA PRISE EN CHARGE ET LE QUOTIDIEN.
JE PROPOSE AUSSI DES FORMATION EN INTERNE: ET DIFFERENTS TEMPS D'ECHANGE.
JE REMPLIS EGALEMENT CERTAINES ECHELLES DANS LES DOSSIERS DES RESIDENTS
(TESTS DE MEMOIRE, D'HUMEUR...), MAIS JE NE SUIS PAS UNE GRANDE ADDEPTE DES
TESTS TROP STANDARDISES, QUI A MON SENS PEUVENT ELOIGNER DE LA RICHESSE
DE L'ECHANGE ET DES INFORMATIONS QUE L'ON PEUT OBTENIR PAR LE DIALOGUE. JE
N'AIME PAS QU'UN RESSENTI OU UNE CAPACITE SOIT REDUIT A UN SCORE.
DEPUIS QUELQUES MOIS, J’Al SUIVI UN DU D'ETHIQUE, CE QUI ME PERMET D'ANIMER
LE CAFE ETHIQUE CHAQUE MOIS, UN TEMPS D'ECHANGES REFLEXIFS OUVERT A TOUS.
CE QUE JAIME PARTICULIEREMENT DANS MON TRAVAIL, C'EST LA RICHESSE DE TOUS
LES ECHANGES, LE FAIT DE ME REMETTRE EN QUESTION ET D' APPRENDRE CHAQUE
JOUR.

ET SURTOUT, NOUBLIEZ PAS : MON BUREAU EST TOUJOURS OUVERT !

MME SERRE OPHELIE



DERRIERE LA CAMERA]  _
QUALITE & GESTION | Ig
DES RISQUES =

EVENEMENTS INDESIRABLES
ANALYSE 2025




DERRIERE LA CAMERA]  _
QUALITE & GESTION | Ig
DES RISQUES =

EVENEMENTS INDESIRABLES
ANALYSE 2025




DERRIERE LA CAMERA
UALITE & GESTION

DES RISQUES

PLAINTES ET RECLAMATIONS
ANALYSE 2025

Total das déclarations  Tofal des déclarations en Total des déclarations Di&lai de traitarmant Total des declarations suivies:

35 2 42 754 44

@ oncours @ créces (@ terminges . Avancement du traitement

15
14
13
12

S =
uoNELE[o2p 3P N

> »

® 1(227%) Encours [
@ 43 (97.73%) Terming (2

MNb de déclarations en cours

Principales catégories

D = MW e WM O @ W
SagaullLLIR) no

Sacurite des biens et des personnes 18
Qualite des soins 15
Cualita de 'accompagnement 12
Qualite de 'hébergement B8
Qualité de 'accueil
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LES INFOS PRATIQUES EN BREF AVANT DE

% BAISSER LE RIDEAU DU MOIS.

Charte Inclusion et Autodétermination

La RRCS s'engage a accueillir chague résident dans le respect de sa dignité, de son histoire et
de ses besocins specifiques. Nous affirmons notre volonté de promouveir linclusion, la
diversite, I'égalité de traitement et l'autodétermination de chague personne.

Autadst inati : ticinati
Chaque résident a le droit de choisir librement ses activités, son rythme de vie et les décisions

gui le concernent, dans la mesure de ses capacités.

MNous soutenons la participation active des résidents a la vie de I'établissernent et aux projets
qui les concernent.

Les instances participatives (conseil des résidents, réeunions familles) sont ouvertes et

inclusives,

Accompagnement personnalisé

MNous veillons a proposer un accompagnement individualisé, tenant compte des besoins,
preférences, choix et rythmes de vie de chague personne.
Les professionnels sont formés a la bientraitance, a 'autodétermination et a la communication

inclusive,
Sengibilizati ¢ i i

Tous les professionnels et intervenants sont sensibilisés a lindusion, a l'autodétermination et a
la lutte contre les discriminations.

Des formations réguliéres sont organisées pour améliorer la qualité relationnelle et
I'accessibilité des services.

Dial ¢ réclamati

MNous encourageons le dialogue ouvert avec les résidents et leurs proches, afin d'améliorer en
continu Nos pratiques.

Tout mangquement a cette charte peut étre signalé via un membre de la direction et sera
traité avec sérieux et confidentialite.






COMPTE RENDU DU CAFE ETHIQUE
DATE : LUNDI 22 DECEMBRE ANIMATRICE DE SEANCE : MME SERRE OPHELIE PRESENCES : FLORENCE AVOGNON (REFERENTE ETHIQUE - AS), DEUX
PROFESSIONNELLES, UN BENEVOLE, UN MEMBRE FAMILLE ET SEPT RESIDENTS, SOIT TREIZE PARTICIPANTS AU TOTAL.

INTRODUCTION ET RAPPEL DU CADRE

CE CAFE ETHIQUE S'EST OUVERT PAR UN RAPPEL DU CADRE : UN ESPACE DE PAROLE LIBRE, RESPECTUEUX ET SECURISANT, PERMETTANT A CHACUN -
RESIDENT, PROFESSIONNEL, PROCHE OU BENEVOLE - D'EXPRIMER SON POINT DE VUE ET SON RESSENTI AUTOUR DE QUESTIONS ETHIQUES
RENCONTREES DANS LA VIE QUOTIDIENNE DE L'ETABLISSEMENT. L'OBJECTIF N'EST PAS DE TRANCHER OU DE DECIDER IMMEDIATEMENT, MAIS DE
REFLECHIR ENSEMBLE, DE CONFRONTER LES REGARDS ET DE FAIRE EMERGER DES PISTES DE COMPREHENSION ET D'AMELIORATION.
DEUX THEMATIQUES AVAIENT ETE INITIALEMENT PREVUES POUR CETTE SEANCE :

e LA QUESTION DE LA ROTATION DES EQUIPES PAR SECTEUR

e ET LANOTION DE CONTENTION.
TOUTEFOIS, AU REGARD DE LA RICHESSE DES ECHANGES ET DE LIMPLICATION DES PARTICIPANTS, LA DISCUSSION S'EST CONCENTREE
EXCLUSIVEMENT SUR LA PREMIERE THEMATIQUE.
A LA DEMANDE DES RESIDENTS PRESENTS, IL A ETE CONVENU QUE LE COMPTE RENDU DE CE CAFE ETHIQUE SERAIT IMPRIME ET DISTRIBUE.

LA QUESTION DE LA ROTATION DES EQUIPES PAR SECTEUR
LA REFLEXION S'EST INSCRITE DANS LE CONTEXTE ORGANISATIONNEL ACTUEL DE L'ETABLISSEMENT. DEPUIS ENVIRON TROIS ANS, LES EQUIPES
TITULAIRES SONT AFFECTEES A DES SECTEURS DEFINIS, AVEC QUELQUES AJUSTEMENTS PONCTUELS REALISES AU CAS PAR CAS. CETTE
ORGANISATION DIFFERE DE CELLE QUI EXISTAIT AUPARAVANT, OU LES PROFESSIONNELS INTERVENAIENT SUR L'ENSEMBLE DES SECTEURS SANS
AFFECTATION FIXE. IL A ETE PRECISE QUE LA DISCUSSION PORTAIT UNIQUEMENT SUR LES EQUIPES TITULAIRES, ET NON SUR LES REMPLACEMENTS,
RECONNUS COMME INEVITABLES.

LES ECHANGES ONT MIS EN LUMIERE DES RESSENTIS CONTRASTES. CERTAINS PROFESSIONNELS ONT EXPRIME LE SOUHAIT DE CHANGER DE SECTEUR
LORSQUE CELUI-CI EST PERCU COMME PARTICULIEREMENT « LOURD ». CETTE IDEE A TOUTEFOIS ETE QUESTIONNEE COLLECTIVEMENT : NE SAGIT-IL
PAS PARFOIS D'UNE IMPRESSION QUE LA CHARGE SERAIT PLUS LEGERE AILLEURS, ALORS QUE LES DIFFICULTES EXISTENT, SOUS DES FORMES
DIFFERENTES, DANS L'ENSEMBLE DES SECTEURS ?

LE SENTIMENT D'ISOLEMENT A EGALEMENT ETE EVOQUE. EN EFFET, LE DESIR DE CHANGEMENT PEUT TRADUIRE LE BESOIN DE NE PAS RESTER SEUL
FACE AUX DIFFICULTES. CETTE REFLEXION A CONDUIT A SOULIGNER L'IMPORTANCE DE L'ENTRAIDE ENTRE PROFESSIONNELS, LE MANQUE DE
SOUTIEN POUVANT ACCENTUER LA PENIBILITE DU TRAVAIL ET LIMITER LA CAPACITE A PRENDRE DU RECUL.

A L'INVERSE, DE NOMBREUX PARTICIPANTS ONT INSISTE SUR LES BENEFICES D'UNE CERTAINE STABILITE DES EQUIPES. LE FAIT DE RESTER DANS UN
MEME SECTEUR PERMET DE TISSER UNE RELATION DE CONFIANCE AVEC LES RESIDENTS, DE MIEUX CONNAITRE LEURS HABITUDES, LEURS REPERES
ET LEURS FRAGILITES. CETTE CONTINUITE EST VECUE COMME SECURISANTE, TANT POUR LES RESIDENTS QUE POUR LES FAMILLES.

LA QUESTION DES RELATIONS DIFFICILES A EGALEMENT ETE ABORDEE. IL A ETE RECONNU QUE, DANS CERTAINES SITUATIONS, UN CHANGEMENT
PEUT APPORTER UN APAISEMENT, NOTAMMENT LORSQUE LA RELATION ENTRE UN PROFESSIONNEL ET UN RESIDENT EST COMPLEXE. CEPENDANT,
PLUSIEURS PARTICIPANTS ONT RAPPELE QUE TOUT CHANGEMENT IMPLIQUE UNE PERTE : « ON SAIT CE QUE L'ON PERD, MAIS PAS CE QUE L'ON GAGNE
». RECOMMENCER AILLEURS SUPPOSE DE RECONSTRUIRE UNE RELATION, UN TEMPS D'APPRIVOISEMENT, ET POSE LA QUESTION DE LA PERTINENCE
DE MODIFIER UNE ORGANISATION ENTIERE POUR UNE DIFFICULTE PONCTUELLE.

CES ECHANGES ONT CONDUIT A SINTERROGER SUR LA FORME QUE POURRAIT PRENDRE UNE EVENTUELLE ROTATION : DOIT-ELLE ETRE GENERALE
OU CIBLEE ? SYSTEMATIQUE OU EXCEPTIONNELLE ? A QUELLE FREQUENCE ? AUTANT DE QUESTIONS RESTEES OUVERTES ET VOLONTAIREMENT
DISCUTEES SANS RECHERCHE DE REPONSE IMMEDIATE.

LA NOTION DE NOUVEAUTE A ETE DISCUTEE DE MANIERE AMBIVALENTE. D'UN COTE, CHANGER DE SECTEUR PEUT APPORTER UN NOUVEAU SOUFFLE,
PERMETTRE DE CREER DE NOUVEAUX LIENS, D'EXPERIMENTER D'AUTRES MODES DE COMMUNICATION ET DE REMETTRE EN QUESTION CERTAINES
PRATIQUES. DE L'AUTRE, RESTER LONGTEMPS DANS UN MEME SECTEUR FAVORISE UNE RELATION APPROFONDIE ET UN ACCOMPAGNEMENT PLUS FIN
DES RESIDENTS.

CETTE REFLEXION A NATURELLEMENT CONDUIT A INTERROGER L'ATTACHEMENT DANS LA RELATION SOIGNANT-SOIGNE. CERTAINS ONT EVOQUE LE
FAIT QUE CONNAITRE PLUSIEURS RESIDENTS POUVAIT EVITER UN ATTACHEMENT TROP EXCLUSIF. CETTE IDEE A ETE DEBATTUE : PEUT-ON
REELLEMENT « TROP SATTACHER » ? UATTACHEMENT N’EST-IL PAS, AU CONTRAIRE, UN OUTIL DE TRAVAIL ESSENTIEL EN EHPAD, A CONDITION QU'IL
RESTE PROFESSIONNEL ET REFLECHI ?

LA SPECIFICITE DE L'UVP A FAIT UOBJET D'UNE ATTENTION PARTICULIERE. LES PARTICIPANTS ONT SOULIGNE QUE LE CLIMAT Y EST DIFFERENT,
S'’APPARENTANT A UNE FORME DE PETITE COMMUNAUTE, ET QUE LACCOMPAGNEMENT DES TROUBLES DU COMPORTEMENT NECESSITE DES
COMPETENCES ET UNE APPETENCE PARTICULIERES. LA QUESTION S'EST POSEE DE SAVOIR SI LES MEMES REGLES DE ROTATION POUVAIENT S'Y
APPLIQUER QUE DANS LES UNITES CLASSIQUES, OU S'IL CONVENAIT DENVISAGER LE VOLONTARIAT OU L'ADHESION PREALABLE DES
PROFESSIONNELS.

PLUS LARGEMENT, LES DISCUSSIONS ONT ETE TRAVERSEES PAR UNE QUESTION CENTRALE : POURQUOI CHANGE-T-ON ? POUR QUI ? EST-CE POUR
REPONDRE A UNE CONTRAINTE ORGANISATIONNELLE, POUR SOULAGER LES PROFESSIONNELS, OU AVANT TOUT POUR LE BIEN-ETRE DES RESIDENTS
? QU'EST-CE QUI DOIT PRIMER, ET COMMENT PRENDRE LE TEMPS D')ACCOMPAGNER UN CHANGEMENT SANS LE SUBIR ?



PLACE DES RESIDENTS, DES FAMILLES ET VECU DU CHANGEMENT

LES RESIDENTS ET LES FAMILLES ONT RAPPELE L'IMPORTANCE DES REPERES HUMAINS. LES FAMILLES SATTACHENT ELLES AUSSI AUX
PROFESSIONNELS ET ONT BESOIN DE SAVOIR A QUI SADRESSER, QUI CONNAIT BIEN LEUR PROCHE ET SES HABITUDES. POUR LES RESIDENTS, ET
PLUS ENCORE POUR CEUX PRESENTANT DES TROUBLES COGNITIFS, TOUT CHANGEMENT PEUT ETRE DESTABILISANT ET NECESSITE UNE
ANTICIPATION ET DES EXPLICATIONS ADAPTEES.

LA NOTION DE PERTE ET DE DEUIL A EMERGE (EN FIN DE COMITE). LORSQU'UN PROFESSIONNEL QUITTE UN SECTEUR, CERTAINS RESIDENTS EN
PARLENT COMME D'UNE DISPARITION, UTILISANT UN VOCABULAIRE PROCHE DE CELUI DU DEUIL. LA PERTE D'UN REPERE RELATIONNEL EST VECUE
COMME UNE EPREUVE, DAUTANT PLUS DIFFICILE LORSQUE LE CHANGEMENT N'EST NI PREPARE NI EXPLIQUE.

POSITIONNEMENTS ET PISTES DE CONSENSUS

A LISSUE DES ECHANGES, PLUSIEURS VOTES ONT ETE PROPOSES AFIN DE RECUEILLIR LE POSITIONNEMENT DES PARTICIPANTS. CES VOTES
N'AVAIENT PAS VOCATION A TRANCHER DE MANIERE DEFINITIVE, MAIS A ECLAIRER LES TENDANCES ISSUES DU DEBAT.
FAUT-IL METTRE EN PLACE UN CHANGEMENT DE SECTEUR ?

CONTRE : 8 PARTICIPANTS

POUR : 1 PARTICIPANT

ABSTENTIONS : 3 PARTICIPANTS

FAUT-IL PRIVILEGIER UN CHANGEMENT AU CAS PAR CAS OU AU VOLONTARIAT ?

POUR : 8 PARTICIPANTS

ABSTENTIONS : 4 PARTICIPANTS

FAUT-IL SYSTEMATISER LES CHANGEMENTS A FREQUENCE REGULIERE ?

POUR : 2 PARTICIPANTS

CONTRE : 7 PARTICIPANTS

ABSTENTIONS : 3 PARTICIPANTS

LES VOTES REALISES EN FIN DE SEANCE N'ONT PAS PERMIS DE DEGAGER UNE UNANIMITE CLAIRE EN FAVEUR D'UNE ROTATION SYSTEMATIQUE DES
EQUIPES. EN REVANCHE, ILS ONT MIS EN EVIDENCE UNE PREFERENCE MAJORITAIRE POUR DES CHANGEMENTS PENSES AU CAS PAR CAS,
EVENTUELLEMENT AU VOLONTARIAT, ET NON IMPOSES DE MANIERE REGULIERE ET GENERALISEE.

UN CONSENSUS S'EST PROGRESSIVEMENT CONSTRUIT AUTOUR DE PLUSIEURS IDEES FORTES :

e LES PARTICIPANTS ONT SOULIGNE LA NECESSITE DE RENFORCER LE PARTAGE ET L'ENTRAIDE ENTRE PROFESSIONNELS, DE LIMITER LE
CLOISONNEMENT ENTRE SECTEURS ET DE PERMETTRE DES SOUTIENS PONCTUELS EN FONCTION DES DIFFICULTES RENCONTREES. L'IDEE DE
CONSERVER DES REFERENTS DE SECTEUR, GARANTS DE LA CONFIANCE ET DE LA CONTINUITE, TOUT EN OUVRANT DAVANTAGE LES SECTEURS A
LA COOPERATION, A LARGEMENT ETE PARTAGEE.

e IL A EGALEMENT ETE PROPOSE DE S’APPUYER DAVANTAGE SUR LA FORMATION POUR FAVORISER LA REMISE EN QUESTION DES PRATIQUES ET
L'AMELIORATION CONTINUE DES ACCOMPAGNEMENTS.

e LORSQUE DES CHANGEMENTS DE SECTEUR SERAIENT ENVISAGES, CEUX-CI DEVRAIENT ETRE PROGRESSIFS, ANTICIPES, ANNONCES EN AMONT ET
NE PAS CONCERNER L'ENSEMBLE D'UNE EQUIPE SIMULTANEMENT.

CONCLUSION
CE CAFE ETHIQUE A PERMIS DE METTRE EN MOTS DES RESSENTIS PARFOIS CONTRADICTOIRES, MAIS PROFONDEMENT ANCRES DANS LE SOUCI DU
BIEN-ETRE DES RESIDENTS ET DES PROFESSIONNELS. SANS TRANCHER DE MANIERE DEFINITIVE, LES ECHANGES ONT FAIT EMERGER UNE
ORIENTATION COMMUNE EN FAVEUR DE CHANGEMENTS REFLECHIS, PROGRESSIFS ET INDIVIDUALISES, INTEGRANT LES BESOINS DES RESIDENTS,
DES FAMILLES ET DES EQUIPES.



