) restaLLiance

VOUS SERVIR PAR CCEUR

OBJET : Commission des Menus automne 2025
DATE : 10/09/2025

LIEU : Vigneux sur Seine

Etaient présents :

Gouvernante : Mme NUNES

Animatrice

Résidents et familles

Cheffe de cuisine : Sabine BORGIA
Responsable de secteur : Grégory MAILHES

GRANDES LIGNES

- Nous avons réalisé un tour de table afin que chacun puisse se présenter et
donner sa fonction au sein de 'établissement

- Le cycle automne couvrira la période du 15 septembre au 14 décembre 2025

- Certaines modifications ont été apportés aux menus a la suite de demandes
des résidents

- Une amélioration de la prestation est constatée depuis Iarrivée de
RESTALLIANCE

- Une écoute active ainsi que ‘une réactivité auprés des équipes et résidents est
en place depuis I'arrivée de Sabine BORGIA la cheffe gérante

- Certains verres sont sales et ébréchés. Nous avons mis en place un double
passage en plonge pour ces derniers et les verres ébréchés seront remplacés

- Les bols plastiques sont teintés par le café. Prévoir leur remplacement peut étre
dans une matiére qui teinte moins

- Le bouillon au vermicelle n’est pas proposé dans la résidence pour cause de
risque de trouble de la déglutition. Cependant, il pourra étre proposé 1 fois par
mois au RDC B

- Les pichets de vin sont trop lourds. Prévoir leur remplacement par des pichets
en ' litre plus léger

- llarrive que la quantité de couverts ne soit pas suffisant pour les repas en unité
Alzheimer. Nous resterons vigilent sur ce point
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- Il nous a été demandé de varier les fromages emballés

En conclusion :

Une satisfaction générale est constatée chez les résidents depuis I'arrivée de RESTALLIANCE
portée par notre cheffe Sabine BORGIA a l'écoute et pro active dans sa recherche
d’amélioration constante.
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