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EDITO
L’AUTOMNE S’INSTALLE DOUCEMENT À LA

RÉSIDENCE, ET AVEC LUI UNE NOUVELLE

ÉDITION DES COULISSES DE LA RÉSIDENCE.

CE MOIS-CI, NOUS VOUS PROPOSONS DE

REVENIR SUR PLUSIEURS SUJETS QUI FONT

PARTIE DE LA VIE QUOTIDIENNE DE LA RRCS,

DE SON FONCTIONNEMENT ET DE SES

PROJETS.

NOUS VOUS EMMÈNERONS NOTAMMENT

DANS LES COULISSES DU CIRCUIT DU

MÉDICAMENT, UN PROCESSUS ESSENTIEL QUI

MOBILISE DE NOMBREUX PROFESSIONNELS 

ET QUI CONTRIBUE CHAQUE JOUR À LA SÉCURITÉ ET À LAQUALITÉ DE L’ACCOMPAGNEMENT

DE NOS RÉSIDENTS.

NOUS METTRONS ÉGALEMENT À L’HONNEUR NOS BÉNÉVOLES, DONT LA PRÉSENCE, LE TEMPS

ET L’ENGAGEMENT APPORTENT BEAUCOUP À LA VIE DE LA RÉSIDENCE. L’OCCASION DE

RAPPELER COMBIEN LEUR PARTICIPATION CONTRIBUE À CRÉER DU LIEN ET À FAIRE DE LA

RRCS UN VÉRITABLE LIEU DE VIE.

CETTE NEWSLETTER SERA AUSSI L’OCCASION DE REVENIR SUR LES TEMPS FORTS DU MOIS DE

SEPTEMBRE, RICHE EN RENCONTRES, EN ACTIVITÉS ET EN PROJETS, AVEC NOTAMMENT LES

DIFFÉRENTS RENDEZ-VOUS PROPOSÉS AUX RÉSIDENTS.

ENFIN, OCTOBRE SERA MARQUÉ PAR LA SEMAINE BLEUE, UN TEMPS FORT CONSACRÉ AUX

PERSONNES ÂGÉES ET AU LIEN ENTRE LES GÉNÉRATIONS. À CETTE OCCASION, NOUS VOUS

PRÉSENTERONS LES ACTIONS ET ANIMATIONS QUI VIENDRONT RYTHMER CETTE SEMAINE À LA

RÉSIDENCE.

BONNE LECTURE À TOUTES ET À TOUS, ET MERCI À CELLES ET CEUX QUI, CHAQUE JOUR,

CONTRIBUENT À FAIRE VIVRE LA RRCS !
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APRÈS UNE PAUSE ESTIVALE, LE CAFÉ ÉTHIQUE A FAIT SA RENTRÉE À
LA RRCS !

CETTE PREMIÈRE RENCONTRE DE L’ANNÉE A ÉTÉ L’OCCASION DE
REVENIR SUR LES ÉCHANGES DE L’ANNÉE PRÉCÉDENTE ET DE FAIRE
LE BILAN DE CE QUI A ÉTÉ PARTICULIÈREMENT APPRÉCIÉ PAR LES
PARTICIPANTS. PARMI LES POINTS FORTS RESSORTIS : LA LIBERTÉ
D’EXPRESSION, LA POSSIBILITÉ DE RÉFLÉCHIR ENSEMBLE À DES
SITUATIONS ET DES SUJETS PARFOIS COMPLEXES, MAIS AUSSI LA
BIENVEILLANCE QUI PERMET À CHACUN DE PARTAGER SON POINT DE
VUE DANS UN CADRE RESPECTUEUX ET SANS JUGEMENT.
LE GROUPE ÉTANT DÉJÀ BIEN CONSTITUÉ, IL A ÉTÉ DÉCIDÉ DE NE PAS
CHERCHER À L’ÉLARGIR DAVANTAGE, AFIN DE PRÉSERVER LA QUALITÉ
DES ÉCHANGES ET LA POSSIBILITÉ POUR CHACUN DE S’EXPRIMER. EN
REVANCHE, UNE VOLONTÉ COMMUNE A ÉTÉ EXPRIMÉE : FAVORISER
DAVANTAGE LA PARTICIPATION DES PROFESSIONNELS SOIGNANTS,
AFIN DE CROISER ENCORE PLUS LES REGARDS ET LES EXPÉRIENCES
DU TERRAIN.
PLUSIEURS THÈMES ONT ÉGALEMENT ÉTÉ PROPOSÉS POUR LES
PROCHAINS RENDEZ-VOUS. ILS SERONT PROGRESSIVEMENT ABORDÉS
AU FIL DE L’ANNÉE, AU RYTHME D’UN CAFÉ ÉTHIQUE PAR MOIS.
LES COMPTES RENDUS, APRÈS VALIDATION, SERONT DÉSORMAIS MIS
À DISPOSITION À LA FIN DE CHAQUE NEWSLETTER, AFIN DE
PERMETTRE À CHACUN DE DÉCOUVRIR LES RÉFLEXIONS ET ÉCHANGES
QUI ONT EU LIEU.
UN RENDEZ-VOUS MENSUEL POUR PRENDRE LE TEMPS DE RÉFLÉCHIR
ENSEMBLE, QUESTIONNER NOS PRATIQUES ET FAIRE VIVRE L’ÉTHIQUE
AU QUOTIDIEN À LA RRCS.
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LA RRCS, UNE ASSOCIATION LOI 1901 : COMMENT ÇA FONCTIONNE ?

LA RRCS EST UNE ASSOCIATION LOI 1901. MAIS CONCRÈTEMENT, QU’EST-CE
QUE CELA SIGNIFIE ET COMMENT FONCTIONNE UNE ASSOCIATION ?
UNE ASSOCIATION LOI 1901 EST UNE ORGANISATION À BUT NON LUCRATIF,
CRÉÉE AUTOUR D’UN PROJET OU D’UN OBJECTIF COMMUN. ELLE
FONCTIONNE GRÂCE À SES STATUTS, QUI DÉFINISSENT NOTAMMENT SON
OBJET, SON ORGANISATION ET LES MODALITÉS DE PRISE DE DÉCISION.
À LA RRCS, L’ASSOCIATION EST NOTAMMENT ADMINISTRÉE PAR UN
CONSEIL D’ADMINISTRATION. CELUI-CI EST COMPOSÉ DE MEMBRES ÉLUS
ET PARTICIPE AUX GRANDES ORIENTATIONS ET AUX DÉCISIONS QUI
CONCERNENT LA VIE ET L’AVENIR DE L’ASSOCIATION.
LE CONSEIL D’ADMINISTRATION ÉLIT ENSUITE UN BUREAU, CHARGÉ
D’ASSURER LE SUIVI ET LE FONCTIONNEMENT COURANT DE
L’ASSOCIATION. LE BUREAU EST GÉNÉRALEMENT COMPOSÉ D’UN
PRÉSIDENT, D’UN OU PLUSIEURS VICE-PRÉSIDENTS, D’UN TRÉSORIER ET
D’UN SECRÉTAIRE. CHACUN A UN RÔLE SPÉCIFIQUE, MAIS LES DÉCISIONS
IMPORTANTES SONT PRISES DANS LE CADRE DES RÈGLES PRÉVUES PAR
LES STATUTS ET PAR LES INSTANCES DE L’ASSOCIATION.

UNE NOUVELLE PRÉSIDENCE POUR LA RRCS

EN SEPTEMBRE, LA RRCS A VÉCU UN CHANGEMENT IMPORTANT AVEC LE
DÉPART DE NOTRE PRÉSIDENTE, QUI AVAIT PRÉSIDÉ L’ASSOCIATION
PENDANT PLUS DE 20 ANS. SON ENGAGEMENT ET SON INVESTISSEMENT
AU SERVICE DE LA RRCS ONT MARQUÉ DURABLEMENT LA VIE DE
L’ASSOCIATION.
LE CONSEIL D’ADMINISTRATION S’EST DONC RÉUNI ET A PROCÉDÉ À
L’ÉLECTION D’UN NOUVEAU PRÉSIDENT AINSI QUE D’UN NOUVEAU
BUREAU.
CETTE NOUVELLE ÉQUIPE PREND DÉSORMAIS LE RELAIS, AVEC LA
VOLONTÉ DE POURSUIVRE LE PROJET DE L’ASSOCIATION ET DE
CONTINUER À FAIRE VIVRE LES VALEURS QUI SONT AU CŒUR DE LA RRCS.
UN CHANGEMENT DE PRÉSIDENCE CONSTITUE UNE NOUVELLE ÉTAPE
DANS LA VIE D’UNE ASSOCIATION, TOUT EN PERMETTANT D’ASSURER LA
CONTINUITÉ DE SON FONCTIONNEMENT, DE SON PROJET ET DE SES
ENGAGEMENTS.
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EN SEPTEMBRE, L’ÉQUIPE D’ENCADREMENT DE LA RRCS ONT
TRAVAILLÉ À UNE NOUVELLE ORGANISATION DE LA SALLE
SNOEZELEN, AFIN DE PERMETTRE À DAVANTAGE DE RÉSIDENTS DE
BÉNÉFICIER DE CET ESPACE DE MANIÈRE RÉGULIÈRE.

MAIS AU FAIT, QU’EST-CE QU’UNE SALLE SNOEZELEN ?
LA SALLE SNOEZELEN EST UN ESPACE SPÉCIALEMENT AMÉNAGÉ
POUR FAVORISER LA DÉTENTE, L’APAISEMENT ET LE BIEN-ÊTRE. ELLE
PROPOSE DIFFÉRENTES STIMULATIONS SENSORIELLES : LUMIÈRES
DOUCES, MUSIQUE, SONS, TEXTURES, ODEURS OU ENCORE ÉLÉMENTS
VISUELS, QUI PEUVENT ÊTRE ADAPTÉS AUX BESOINS ET AUX
RÉACTIONS DE CHAQUE PERSONNE.
IL NE S’AGIT PAS SIMPLEMENT D’UN MOMENT DE RELAXATION : LE
SNOEZELEN PEUT AVOIR UNE VISÉE THÉRAPEUTIQUE, NOTAMMENT
POUR ACCOMPAGNER CERTAINES SITUATIONS D’ANXIÉTÉ,
D’AGITATION, DE TENSION OU DE DIFFICULTÉS DE COMMUNICATION.
LA SÉANCE EST PROPOSÉE DANS UN CADRE CALME ET SÉCURISANT,
EN RESPECTANT LE RYTHME ET LES RÉACTIONS DU RÉSIDENT.

AVEC LA NOUVELLE ORGANISATION MISE EN PLACE, CHAQUE JOUR
DU LUNDI AU VENDREDI UN RÉSIDENT BÉNÉFICIE D’UNE SÉANCE
SNOEZELEN, SELON UN PLANNING DÉFINI PAR L’ÉQUIPE.
L’OBJECTIF EST DE PERMETTRE UN ACCÈS PLUS RÉGULIER À CET
ESPACE ET D’EN FAIRE UN VÉRITABLE OUTIL COMPLÉMENTAIRE DANS
L’ACCOMPAGNEMENT DES RÉSIDENTS.
UN TEMPS POUR SOUFFLER, SE DÉTENDRE, STIMULER LES SENS… ET
SURTOUT PRENDRE SOIN AUTREMENT.
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COMISSION ANNIMATION 

CONCERT VARIÉTÉ FRANCAISE UBBLE AND CO

ORGUE DE BARBARIE - DÉGUSTATION DE CRÈPES

FÊTE DES ANNIVERSAIRES DE SEPTEMBRE 

GRAND LOTO FAMILLE ET RÉSIDENTS

SPECTACLE DANS FOLKLORIQUE GROUPE JULIETTE

REPORTAGE LAPONIE 

CONCERT VARIÉTÉ FRANCAIS PIANO - PIERRE

CVS 

MÉDIATION ANIMALE 

CONCERT VARIÉTÉ FRANCAISES SYLVAIN 

CAFÉ ÉTHIQUE 

MESSE 

CONCERT VARIÉTÉ FRANCAISES JP ET SYLVIE  
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«JE SUIS RESPONSABLE COMPTABLE À LA RRCS ET MON POSTE COMPREND À LA FOIS DES MISSIONS

DE COMPTABILITÉ ET DE RESSOURCES HUMAINES.

SUR LE VOLET COMPTABILITÉ, JE M’OCCUPE NOTAMMENT DE LA SAISIE ET DU RÈGLEMENT DES

FACTURES DES FOURNISSEURS ET DES PRESTATAIRES DE LA STRUCTURE. JE SUIS ÉGALEMENT EN

LIEN AVEC LA FACTURIÈRE POUR LE SUIVI DES DOSSIERS ET LES RELANCES CONCERNANT LE

RECOUVREMENT AUPRÈS DES RÉSIDENTS. JE TRAVAILLE AUSSI AVEC LES EXPERTS COMPTABLES ET

COMMISSAIRES AUX COMPTES AFIN DE M’ASSURER QUE LA COMPTABILITÉ EST CONFORME À LA

RÉGLEMENTATION ET QU’ELLE REFLÈTE FIDÈLEMENT L’EXERCICE COMPTABLE DE LA RÉSIDENCE.

JE SUIS ÉGALEMENT AMENÉE À GÉRER CERTAINS ASPECTS FINANCIERS DU QUOTIDIEN, COMME LA

REMISE D’ARGENT AUX ANIMATRICES POUR LEURS ACTIVITÉS. 

LA PARTIE RESSOURCES HUMAINES OCCUPE ÉGALEMENT UNE PLACE IMPORTANTE DANS MES

MISSIONS. JE RÉALISE LA PAIE DES SALARIÉS, LES DÉCLARATIONS SOCIALES NOMINATIVES (DSN), LE

RÈGLEMENT DES COTISATIONS SOCIALES AINSI QUE LES DÉCLARATIONS D’ACCIDENTS DU TRAVAIL.

J’ASSURE ÉGALEMENT SELON UN ROULEMENT ÉTABLI, LES ASTREINTES ADMINISTRATIVES LES NUITS,

LES WEEK-ENDS ET LES JOURS FÉRIÉS. LORSQU’UN PROBLÈME SURVIENT, QU’IL SOIT LIÉ AU

PERSONNEL OU À UN PROBLÈME TECHNIQUE, JE DOIS RECHERCHER RAPIDEMENT UNE SOLUTION

POUR ASSURER LA CONTINUITÉ DU FONCTIONNEMENT DE LA RÉSIDENCE. JE M’OCCUPE DURANT

LES ASTREINTES DES PLANNINGS, EN VEILLANT À CE QUE LES ABSENCES SOIENT ANTICIPÉES ET

REMPLACÉES LORSQUE CELA EST NÉCESSAIRE.

CE QUE J’AIME PARTICULIÈREMENT DANS MON POSTE, C’EST LA RIGUEUR QU’IL DEMANDE. J’AIME

QUE LES CHOSES SOIENT STRUCTURÉES, ORGANISÉES ET CARRÉES. J’APPRÉCIE AUSSI DE ME SENTIR

UTILE, NOTAMMENT LORSQU’IL FAUT TROUVER DES SOLUTIONS FACE À UNE DIFFICULTÉ.

LA POLYVALENCE EST ÉGALEMENT QUELQUE CHOSE QUE J’APPRÉCIE BEAUCOUP. TRAVAILLER DANS

UNE ASSOCIATION COMME LA RRCS IMPLIQUE D’ÊTRE CAPABLE D’INTERVENIR DANS DES DOMAINES

VARIÉS. MES MISSIONS SONT TRÈS DIVERSIFIÉES ET LES JOURNÉES NE SE RESSEMBLENT PAS : JE N’AI

VRAIMENT PAS LE TEMPS DE M’ENNUYER !

CE QUI EST PARFOIS PLUS DIFFICILE POUR MOI, C’EST LA DIMENSION HIÉRARCHIQUE ET LA GESTION

DU PERSONNEL, QUE JE NE CONNAISSAIS PAS DANS MES POSTES PRÉCÉDENTS. IL FAUT SAVOIR

GÉRER LES SITUATIONS, FAIRE RESPECTER LE CADRE TOUT EN VEILLANT À PRÉSERVER DE BONNES

RELATIONS AVEC CHACUN.

AU FINAL, C’EST JUSTEMENT CETTE DIVERSITÉ DES MISSIONS, CETTE RECHERCHE PERMANENTE DE

SOLUTIONS ET LE TRAVAIL AVEC LES DIFFÉRENTS PROFESSIONNELS DE LA RÉSIDENCE QUI FONT LA

RICHESSE DE MON POSTE.

MME JEAN SIMON MARTINE 

.

PROJECTEUR SUR

LES REGARDS DE TERRAINLES REGARDS DE TERRAINLES REGARDS DE TERRAINLES REGARDS DE TERRAIN

LE MOT DE LA RESPONSABLE COMPTABLE 



QUI PRESCRIT LES MÉDICAMENTS ? QUI PRÉPARE LES PILULIERS ? POURQUOI UNE AIDE-

SOIGNANTE PEUT-ELLE VOUS ACCOMPAGNER POUR PRENDRE VOTRE TRAITEMENT ? VOICI

COMMENT S’ORGANISE LE CIRCUIT DU MÉDICAMENT À LA RÉSIDENCE.

1. LES MÉDECINS PRESCRIVENT VOTRE TRAITEMENT

NOS DEUX MÉDECINS SALARIÉS DE L’ASSOCIATION ASSURENT L’INFORMATISATION INTÉGRALE

DES PRESCRIPTIONS DANS NETSOINS, NOTRE DOSSIER DE SOINS INFORMATISÉ. CHAQUE

PRESCRIPTION PRÉCISE LES MÉDICAMENTS, LES DOSES ET LES MOMENTS DE PRISE.

LES PROFESSIONNELS HABILITÉS DISPOSENT AINSI DES INFORMATIONS NÉCESSAIRES POUR

SUIVRE VOTRE TRAITEMENT ET SES MODIFICATIONS. LES MÉDECINS LE RÉÉVALUENT EN

FONCTION DE VOTRE ÉTAT DE SANTÉ.

2. LA PHARMACIE PRÉPARE VOS MÉDICAMENTS

LA PHARMACIE DU DR OHANA PRÉPARE VOS PILULIERS À L’AIDE DE LA SOLUTION PILI® SOFT.

CETTE ORGANISATION PORTE LE NOM DE « PRÉPARATION DES DOSES À ADMINISTRER », OU PDA.

CONCRÈTEMENT, LES MÉDICAMENTS ADAPTÉS À CETTE PRÉPARATION SONT RÉPARTIS DANS UN

PILULIER À VOTRE NOM, SELON LES JOURS ET LES MOMENTS OÙ VOUS DEVEZ LES PRENDRE.

LE PHARMACIEN VÉRIFIE ÉGALEMENT L’ORDONNANCE, LES DOSES ET LES ASSOCIATIONS DE

MÉDICAMENTS. SI NÉCESSAIRE, IL ÉCHANGE AVEC LES MÉDECINS ET LES INFIRMIÈRES.

PILI SOFT AIDE LA PHARMACIE À SUIVRE LES MÉDICAMENTS PRÉPARÉS, NOTAMMENT LEURS

NUMÉROS DE LOT ET LEURS DATES DE PÉREMPTION. CERTAINS TRAITEMENTS RESTENT EN

DEHORS DU PILULIER, CAR ILS NÉCESSITENT DES CONDITIONS PARTICULIÈRES DE

CONSERVATION OU D’UTILISATION.

3. LES INFIRMIÈRES ORGANISENT ET SUIVENT LA PRISE DE VOTRE TRAITEMENT

L’ÉQUIPE INFIRMIÈRE VEILLE À L’APPLICATION DE LA PRESCRIPTION ET À LA PRISE EN COMPTE

DES CHANGEMENTS DE TRAITEMENT, EN LIEN AVEC LA PHARMACIE ET LES MÉDECINS. ELLE

ÉVALUE AUSSI L’AIDE DONT VOUS AVEZ BESOIN ET SURVEILLE LES EFFETS DU TRAITEMENT.

DERRIÈRE LA CAMÉRA 
 QUALITÉ & GESTION

DES RISQUES

VOS MÉDICAMENTS AU
QUOTIDIEN : QUI FAIT QUOI À

LA RÉSIDENCE ?



4. LES AIDES-SOIGNANTES PEUVENT VOUS AIDER À PRENDRE VOS MÉDICAMENTS

OUI, UNE AIDE-SOIGNANTE PEUT VOUS REMETTRE VOS MÉDICAMENTS ET VOUS AIDER À LES

PRENDRE, LORSQUE LES CONDITIONS LE PERMETTENT. CETTE « AIDE À LA PRISE » EST PRÉVUE

PAR LA RÉGLEMENTATION. ELLE CONCERNE LES TRAITEMENTS DONT LA PRISE NE PRÉSENTE PAS

DE DIFFICULTÉ PARTICULIÈRE ET POUR LESQUELS LA PRESCRIPTION N’IMPOSE PAS UNE

INTERVENTION INFIRMIÈRE.

PAR EXEMPLE, UNE AIDE-SOIGNANTE PEUT VOUS ACCOMPAGNER POUR PRENDRE UN COMPRIMÉ

DÉJÀ PRÉPARÉ, AVEC UN VERRE D’EAU, LORSQUE CETTE AIDE EST ADAPTÉE À VOTRE SITUATION.

ELLE INTERVIENT EN COLLABORATION AVEC L’INFIRMIÈRE, DANS LE RESPECT DE SES

COMPÉTENCES ET DES CONSIGNES ÉTABLIES. ELLE NE CHOISIT PAS LES MÉDICAMENTS ET NE

MODIFIE PAS LES DOSES. CERTAINS TRAITEMENTS OU CERTAINES SITUATIONS NÉCESSITENT

L’INTERVENTION DE L’INFIRMIÈRE.

5. L’ACCOMPAGNEMENT SE POURSUIT JUSQU’À LA PRISE EFFECTIVE

LE PROFESSIONNEL VÉRIFIE QUE LES MÉDICAMENTS VOUS SONT BIEN DESTINÉS ET

CORRESPONDENT À LA PRISE PRÉVUE. IL VOUS ACCOMPAGNE SELON VOS BESOINS ET S’ASSURE

QU’ILS ONT ÉTÉ PRIS. CETTE INFORMATION EST ENSUITE ENREGISTRÉE DANS VOTRE SUIVI DE

SOINS.

SI VOUS AVEZ DU MAL À AVALER, SI VOUS REFUSEZ UN MÉDICAMENT OU SI QUELQUE CHOSE

VOUS SEMBLE INHABITUEL, DITES-LE AU PROFESSIONNEL PRÉSENT. IL EN INFORME L’INFIRMIÈRE

AFIN DE RECHERCHER UNE RÉPONSE ADAPTÉE.

6.VOUS ET VOS PROCHES AVEZ AUSSI UN RÔLE À JOUER

SIGNALEZ À L’ÉQUIPE TOUTE NOUVELLE ORDONNANCE REÇUE LORS D’UNE CONSULTATION

EXTÉRIEURE, AINSI QUE TOUTE DIFFICULTÉ OU TOUT CHANGEMENT QUE VOUS REMARQUEZ.

AVANT DE PRENDRE OU D’APPORTER UN MÉDICAMENT SUPPLÉMENTAIRE, MÊME ACHETÉ SANS

ORDONNANCE, PARLEZ-EN À L’INFIRMIÈRE : CELA PERMET D’ÉVITER UNE DOUBLE PRISE OU UNE

ASSOCIATION INADAPTÉE.

VOUS AVEZ UNE QUESTION SUR VOS MÉDICAMENTS ? N’HÉSITEZ PAS À SOLLICITER L’ÉQUIPE

INFIRMIÈRE. COMPRENDRE VOTRE TRAITEMENT FAIT AUSSI PARTIE DE VOTRE

ACCOMPAGNEMENT.

CES EXPLICATIONS S’APPUIENT NOTAMMENT SUR LES RECOMMANDATIONS DE L’OMÉDIT ÎLE-DE-

FRANCE, ORGANISME SPÉCIALISÉ DANS LE BON USAGE ET LA SÉCURITÉ DES MÉDICAMENTS.

DERRIÈRE LA CAMÉRA 
 QUALITÉ & GESTION

DES RISQUES



LES BÉNÉVOLES : UNE PRÉSENCE PRÉCIEUSE À LA RRCS

UNE COMMISSION BÉNÉVOLES S’EST RÉCEMMENT TENUE À LA
RRCS AFIN DE FAIRE LE POINT SUR LA PLACE ET LE RÔLE DES
BÉNÉVOLES AU SEIN DE LA RÉSIDENCE.
LE BÉNÉVOLAT EST UNE VÉRITABLE RICHESSE POUR NOS
RÉSIDENTS : UNE PRÉSENCE, UNE ÉCOUTE, UN ÉCHANGE, UNE AIDE
LORS D’UNE ACTIVITÉ OU SIMPLEMENT UN MOMENT PARTAGÉ
PEUVENT APPORTER BEAUCOUP AU QUOTIDIEN.

ET SI VOUS DEVENIEZ BÉNÉVOLE À VOTRE TOUR ?
ÊTRE BÉNÉVOLE À LA RRCS NE SIGNIFIE PAS ÊTRE DISPONIBLE
TOUS LES JOURS, NI MÊME TOUTES LES SEMAINES. LE BÉNÉVOLAT
PEUT ÊTRE TRÈS PONCTUEL, SELON VOS POSSIBILITÉS ET VOS
ENVIES : PARTICIPER À UNE ACTIVITÉ, ACCOMPAGNER UNE SORTIE,
PARTAGER UNE PASSION, JOUER, DISCUTER, LIRE, BRICOLER,
CHANTER… CHAQUE PRÉSENCE COMPTE.
VOUS SOUHAITEZ DONNER UN PEU DE VOTRE TEMPS OU
PARTAGER UNE COMPÉTENCE AVEC NOS RÉSIDENTS ? N’HÉSITEZ
PAS À VOUS RAPPROCHER DU SERVICE ANIMATION POUR EN
ÉCHANGER. UNE CHARTE DU BÉNÉVOLE VOUS SERA PROPOSÉE
AFIN DE DÉFINIR LE CADRE DE VOTRE INTERVENTION AU SEIN DE
LA RÉSIDENCE.
QUELQUES HEURES, UNE FOIS PAR MOIS OU SEULEMENT À
CERTAINES OCCASIONS : IL N’Y A PAS DE PETIT BÉNÉVOLAT.
CHAQUE MOMENT PARTAGÉ PEUT FAIRE LA DIFFÉRENCE.

CLAP DE FIN
LES INFOS PRATIQUES EN BREF  AVANT DE

BAISSER LE RIDEAU DU MOIS.



VOTRE AVIS COMPTE !

LA CAMPAGNE DU QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION EST TOUJOURS EN COURS À LA RRCS.
À CE JOUR, SEULEMENT 20 QUESTIONNAIRES ONT ÉTÉ COMPLÉTÉS. MERCI À CELLES ET
CEUX QUI ONT DÉJÀ PRIS LE TEMPS DE NOUS FAIRE PART DE LEUR AVIS.
POUR LES AUTRES, IL EST ENCORE TEMPS DE PARTICIPER ! VOTRE AVIS EST IMPORTANT : IL
NOUS PERMET DE MIEUX COMPRENDRE CE QUI VOUS SATISFAIT, MAIS AUSSI D'IDENTIFIER
LES POINTS QUE NOUS POUVONS AMÉLIORER DANS LA VIE QUOTIDIENNE DE LA
RÉSIDENCE.
QUE VOUS SOYEZ RÉSIDENT, PROCHE OU FAMILLE, CHAQUE RÉPONSE COMPTE ET
CONTRIBUE À FAIRE ÉVOLUER LA RRCS.
N'HÉSITEZ PAS À REMPLIR LE QUESTIONNAIRE ET À PARTAGER VOTRE EXPÉRIENCE : NOUS
AVONS BESOIN DE VOUS POUR FAIRE AVANCER LA RÉSIDENCE !
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