NEWSLETTER
DANS LES COULISSES DE LA RESIDENCE
RESIDENCE RETRAITE DU CINEMA ET DU SPECTACLE
CHERES LECTRICES,
CHERS LECTEURS, i |
LE MOIS DE JUILLET S’ACHEVE... ET, DISONS- ?
LE, LE SOLEIL NE SEST PAS TOUJOURS
MONTRE AU RENDEZ-VOUS | ENTRE
AVERSES SURPRISES, TEMPERATURES EN |
DENTS DE SCIE ET JOURNEES PARFOIS BIEN
GRISES, LAMBIANCE N'A PAS ETE AUSSI
ESTIVALE QU'ON AURAIT PU L'ESPERER.
POURTANT, AU SEIN DE LA RESIDENCE, LA VIE A CONTINUE DE SE DEPLOYER AVEC
CHALEUR - CELLE DES LIENS HUMAINS, DES ATTENTIONS PORTEES, DES SOURIRES
ECHANGES.
L'ETE, MEME TIMIDE, RESTE UNE PERIODE PARTICULIERE. IL INVITE, MALGRE TOUT, A
RALENTIR UN PEU, A PRENDRE LE TEMPS AUTREMENT, A VIVRE LES CHOSES AVEC
DAVANTAGE DE DOUCEUR. ET PENDANT QUE CERTAINS PARTENT EN CONGES, D'AUTRES
ASSURENT AVEC CONSTANCE ET ENGAGEMENT LA CONTINUITE DES ACCOMPAGNEMENTS
AUPRES DES RESIDENTS. NOUS LES REMERCIONS SINCEREMENT.
CES SEMAINES SONT AUSSI L'OCCASION DE FAIRE UN POINT, DE CONSOLIDER LES PROJETS
EN COURS, ET DE PREPARER AVEC ENERGIE LA RENTREE QUI SSANNONCE.
NOUS VOUS INFORMONS QU'IL N'Y AURA PAS DE NEWSLETTER AU MOIS D'AOUT. NOUS
SERONS HEUREUX DE VOUS RETROUVER FIN SEPTEMBRE POUR UN NOUVEAU NUMERO,
TOUJOURS ANIME PAR LA VOLONTE DE VOUS PARTAGER LA VIE DE NOTRE RESIDENCE.
EN ATTENDANT, QUE VOUS SOYEZ EN VACANCES OU AU TRAVAIL, SEUL, EN FAMILLE OU
ENTRE AMIS, NOUS VOUS SOUHAITONS UN ETE A VOTRE IMAGE : DOUX, APAISANT, JOYEUX,
OU MEME DYNAMIQUE... SELON VOS ENVIES ET BESOINS.
A TRES BIENTOT,

L'EQUIPE DE LA RRCS.



RETOUR SUR LES MOMENTS FORTS DE JUILLET.

LES EVENEMENTS A VENIR EN AOUT ET SEPTEMBRE.

REGARDS DE TERRAIN : SANDRA GOYON - ASSISTANTE
ADMINISTRATIVE

POINT QUALITE & GESTION DES RISQUES —
» MAINTENIR L'AUTONOMIE, UN ENGAGEMENT QUOTIDIEN

POINT INFOS —

« UN CHEMIN VERS PLUS D’ACCESSIBILITE

« ACCUEIL FERME CERTAINS WEEK-ENDS D'ETE

« NOUVEAUTE POUR LA FETE DES ANNIVERSAIRES

« APPEL AUX BENEVOLES POUR LES ANIMATIONS.

o QUESTIONNAIRES QVCT : LA PAROLE AUX PROFESSIONNELS
« PROLONGATION DES ENQUETES DE SATISFACTION




UN ETE ANIME PAR LES SPECTACLES

CET ETE, LA RESIDENCE A EU LE PLAISIR
D'ACCUEILLIR DE NOMBREUX PRESTATAIRES ET
ARTISTES, VENUS PARTAGER LEUR TALENT ET LEUR
ENERGIE AVEC LES RESIDENTS. MUSIQUE,
CHANSONS, ANIMATIONS VARIEES... LES RENDEZ-
VOUS SE SONT ENCHAINES, PARFOIS MEME LE
DIMANCHE, POUR LE PLUS GRAND BONHEUR DE
TOUS.

CES MOMENTS FESTIFS ONT APPORTE UNE
VERITABLE BOUFFEE D'AIR FRAIS, DE CONVIVIALITE
ET DE JOIE PARTAGEE. LES RESIDENTS ONT ETE TRES
SENSIBLES A CES ATTENTIONS, ET LEURS SOURIRES
EN DISENT LONG SUR LE PLAISIR QU'ILS ONT PRIS A
VIVRE CES INSTANTS.

L'ETE SE POURSUIT ENCORE EN AOUT, AVEC
D'AUTRES ANIMATIONS ET SPECTACLES AU
PROGRAMME, AFIN DE CONTINUER A RYTHMER LA
SAISON PAR DES MOMENTS CHALEUREUX ET

FEaDERATEU RS. ﬂ
Vi)

CANICULE 2025 : DES EQUIPES
MOBILISEES POUR LE BIEN-ETRE DES
RESIDENTS

AU DEBUT DU MOIS, LA RESIDENCE A
FAIT FACE A UNE VAGUE DE CHALEUR
IMPORTANTE. MALGRE DES LOCAUX
PARFOIS CHAUDS, LA BONNE
HYDRATATION DES RESIDENTS A ETE
UNE PRIORITE CONSTANTE POUR LES
EQUIPES. GRACE A UNE ORGANISATION
RIGOUREUSE ET A LA MOBILISATION DE
TOUS, LES RESIDENTS ONT PU
BENEFICIER DE MOMENTS DANS LES
ESPACES CLIMATISES, CE QUI A
GRANDEMENT CONTRIBUE A LEUR
CONFORT ET A LEUR SECURITE.
CETTE GESTION EXEMPLAIRE DE LA
CANICULE TEMOIGNE DU SERIEUX ET
DE UENGAGEMENT DES EQUIPES, QUI
ONT SU ADAPTER LEUR ORGANISATION
POUR PRESERVER LA SANTE ET LE
BIEN-ETRE DE CHACUN.

BRAVO A TOUS POUR CETTE BELLE
MOBILISATION !



LES SEJOURS TEMPORAIRES DE L'ETE

COMME CHAQUE ETE, LA RESIDENCE ACCUEILLE DES
RESIDENTS EN SEJOUR TEMPORAIRE, POUR
QUELQUES SEMAINES OU PARFOIS UN MOIS ENTIER.
CES ACCUEILS ESTIVAUX PERMETTENT D'OFFRIR UN
CADRE SECURISE ET CONVIVIAL, TOUT EN DONNANT
DU REPIT AUX PROCHES AIDANTS.
CERTAINS VISAGES NOUS SONT MEME FAMILIERS : CE
SONT DES HABITUES QUE NOUS AVONS LE PLAISIR
DE RETROUVER A PLUSIEURS REPRISES AU COURS DE
LANNEE ! CES RETOURS CREENT UNE BELLE
CONTINUITE DANS LE LIEN ET TEMOIGNENT DE LA
CONFIANCE ACCORDEE A NOTRE ETABLISSEMENT.
CES SEJOURS COURTS SONT TOUJOURS L'OCCASION
DE NOUVELLES RENCONTRES, D)ECHANGES RICHES |
ET DE MOMENTS PARTAGES, QUI VIENNENT ENRICHIR |

LA VIE DE LA RESIDENCE DURANT L'ETE.

LE PROJET D'ETABLISSEMENT : BIENTOT FINALISE

APRES PLUSIEURS MOIS GROUPES DE TRAVAIL ET DE
REFLEXION AVEC LES EQUIPES
PLURIPROFESSIONNELLES, LE COMITE DE DIRECTION
EST SUR LA DERNIERE LIGNE DROITE DE LA REDACTION
DU PROJET D'ETABLISSEMENT.

MAIS QU'EST-CE QUE C'EST EXACTEMENT ?

& LE PROJET D'ETABLISSEMENT EST UN DOCUMENT DE
\\“ REFERENCE QUI FIXE LES GRANDES ORIENTATIONS ET
LES VALEURS QUI GUIDENT LA VIE DE LA RESIDENCE. IL
DEFINIT NOS PRIORITES, LES ACTIONS QUE NOUS
METTONS EN PLACE ET LA MANIERE DONT NOUS
TRAVAILLONS ENSEMBLE, AU SERVICE DU BIEN-ETRE ET
DE LA QUALITE DE VIE DES RESIDENTS.

C'EST UN OUTIL VIVANT, CONSTRUIT COLLECTIVEMENT,
QUI PERMET DE DONNER DU SENS A NOS PRATIQUES
QUOTIDIENNES ET DE TRACER UNE FEUILLE DE ROUTE
POUR LES ANNEES A VENIR.

SA FINALISATION MARQUE UNE ETAPE IMPORTANTE
POUR NOTRE ETABLISSEMENT ET NOUS AURONS
BIENTOT L'OCCASION DE LE PARTAGER PLUS
LARGEMENT.




A VENIR CE MOIS Cl

“AOUT Agenda

2025 des evenements

SAMEDI 02

MERCREDI 06

DIMANCIHE 10

MARDI 12

SAMEDI 16

MARDI 19

SAMEDI 23

MERCREDI 27

CONCERT ACCORDEON SYLVAIN - 14H00 A 14H30 RDC C
PUIS 14H40 A 15H15 SALLE POLYVALENTE

CONCERT VARIETES FRANCAISES A 15H A 16H30 (SALLE
POLYVALENTE)

CONCERT VARIETES FRANCAISE AVEC HUBBLE&CO
14H30 A 15H15 RDC C PUIS 15H30 A 16H15 SALLE
POLYVALENTE

CONCERT VARIETES FRANCAISES AVEC JACKY
DE 14H30 A 16HOO SALLE POLYVALENTE

CONCERT VARIETES FRANCAISE AVEC PIERRE ET SON
PIANO - 14H30 A 15H15 RDC C PUIS 15H30 A 16H15 SALLE
POLYVALENTE

CONCERT VARIETES FRANCAISES AVEC JULIEN
DE 14H30 A 16HOO- SALLE POLYVALENTE

CONCERT VARIETES FRANCAISE AVEC JP&SYLVIE -
14H30 A 15H15 RDC C PUIS 15H30 A 16H15 SALLE
POLYVALENTE

CONCERT VARIETES FRANCAISES HUBBLE&CO
DE 14H30 A 16HOO SALLE POLYVALENTE



A VENIR CE MOIS Cl

SIPIEMBR
2020

des évenements

E\ Agenda

MARDI 02

VENDRDI 05

DIMANCHIE 07

MARDI 09

MARDI 09
MERCREDI 08

DIMANCHE 14

MARDI 16

MARDI 23

JEUDI 25

VENDREDI 26

SAMEDI 27

FETES D'ANNIVERSAIRES DU MOIS D'AOUT 15H A 16H30
(SALLE POLYVALENTE)

1 MOIS, 1 DROIT : DROIT A LAUTONOMIE

CONCERT VARIETES FRANCAISE AVEC PIERRE ET SON
PIANO - SALLE POLYVALENTE

MEDIATION ANIMALE 14H30 (SALLE D'’ANIMATION

INTERVENTION ET FORMATION DE L'EXPERT QUALITE

CONCERT ACCORDEON SYLVAIN - 14H00 A 14H30 RDC C
PUIS 14H40 A 15H15 SALLE POLYVALENTE

REUNION DES BENEVOLES - 14H EN SALLE
POLYVALENTE

REUNION CVS- 14H

MESSE - SALLE POLYVALENTE

1 MOIS, 1 DROIT : PRINCIPE DE PREVENTION ET DE

SOUTIEN

SPECTACLE ACCORDEON SYLVAIN (14H30 A 15H10 RDC C
PUIS 15H10 A 16H SALLE POLYVALENTE)



PROJECTEUR SUT
LES REGARDS DE TERRAIN

\
LE MOT DE L’ACCUEILQM_(S‘

A L'’ACCUEIL, ON FAIT BIEN PLUS QU'ACCUEILLIR !

JE SUIS SANDRA, ASSISTANTE ADMINISTRATIVE A LA RESIDENCE, ET AVEC MA COLLEGUE
NOURIA, NOUS FORMONS UN VRAI DUO POUR FAIRE TOURNER CE POINT DE PASSAGE
INCONTOURNABLE QU'EST L'ACCUEIL. ENSEMBLE, ON SOCCUPE D'UN LARGE EVENTAIL DE
TACHES, AUSSI VARIEES QU'ESSENTIELLES.
LE COURRIER (ENVOIS, RECEPTIONS, CLASSEMENTS), LES APPELS TELEPHONIQUES, LES
RENDEZ-VOUS MEDICAUX (AVEC TRANSPORT ET ENVELOPPES PREPAREES AVEC LES BONS
DOCUMENTS), LA COORDINATION DES PASSAGES DES MEDECINS DE VILLE POUR LES
RENOUVELLEMENTS D'ORDONNANCES OU DE CARTES VITALES, LE SCAN ET LE CLASSEMENT
DES DOCUMENTS MEDICAUX... TOUT CELA FAIT PARTIE DE NOTRE QUOTIDIEN.
ON PREPARE AUSSI LES DOSSIERS D'ENTREE, ON INFORME LA PHARMACIE ET LE
LABORATOIRE DES NOUVELLES ARRIVEES, ET CHAQUE MATIN, ON RELEVE LE NOMBRE DE
REPAS PREVUS POUR LES RESIDENTS ET LES PROFESSIONNELS. LORSQU'IL Y A DES
FACTURES A DISPATCHER, ON LES RANGE DANS LES DOSSIERS OU ON LES ENVOIE AUX
FAMILLES.
ET DANS LES MOMENTS PLUS DELICATS, COMME LES URGENCES OU LES DECES, ON EST
EGALEMENT LA POUR ASSURER LA GESTION ADMINISTRATIVE, AVEC DISCRETION ET
BIENVEILLANCE.
CE POSTE DEMANDE BEAUCOUP DE RIGUEUR, DE REACTIVITE ET DE DISPONIBILITE. IL FAUT
SAVOIR S'ADAPTER, GARDER LE SOURIRE, ETRE PRESENTABLE ET, SURTOUT, FAIRE PREUVE
D'UNE GRANDE ORGANISATION. HEUREUSEMENT, ON TRAVAILLE EN EQUIPE, ET C'EST UNE
VRAIE FORCE.
CE QU'ON AIME AVANT TOUT, C'EST LE CONTACT HUMAIN : AVEC LES FAMILLES, LES
RESIDENTS, LES PROFESSIONNELS. C'EST CE QUI REND NOS JOURNEES RICHES ET VIVANTES.
BIEN SUR, LA POLYVALENCE A AUSSI SES DEFIS : PARFOIS TOUT ARRIVE EN MEME TEMPS, ET
ON PEUT VITE SE RETROUVER DEBORDEES. ET COMME L'ACCUEIL EST AU CENTRE DE TOUT,
C'EST AUSSI VERS NOUS QUE SE TOURNENT LES PLAINTES OU LES REMARQUES, CE QUI PEUT
ETRE UN PEU LOURD A PORTER PAR MOMENTS.
MAIS MALGRE TOUT, ON GARDE LE CAP AVEC LE SOURIRE, ET ON EST FIERES DE
CONTRIBUER, A NOTRE MANIERE, A LA QUALITE DE L'ACCOMPAGNEMENT DANS LA
RESIDENCE.

SANDRA GOYON, ASSISTANTE ADMINISTRATIVE.



DERRIERE LA CAMERA

A LA RESIDENCE, LE MAINTIEN DE LAUTONOMIE DES RESIDENTS CONSTITUE UN
VERITABLE FIL CONDUCTEUR DE NOTRE ACCOMPAGNEMENT.

LAUTONOMIE, QU'ELLE SOIT DECISIONNELLE, MOTRICE OU FONCTIONNELLE, EST
PRECIEUSE : ELLE CONTRIBUE A L'ESTIME DE SOI, AU SENTIMENT D'UTILITE ET AU BIEN-
ETRE AU QUOTIDIEN. C'EST POURQUOI NOUS METTONS UN SOIN PARTICULIER A LA
PRESERVER ET A LA RENFORCER CHAQUE FOIS QUE CELA EST POSSIBLE.

CE TRAVAIL SE DEPLOIE DE DIFFERENTES MANIERES : A TRAVERS L'ECOUTE ATTENTIVE
DES CHOIX ET DES SOUHAITS EXPRIMES PAR LES RESIDENTS, DANS
L'ACCOMPAGNEMENT BIENVEILLANT ASSURE PAR LES PROFESSIONNELS, MAIS AUSSI
DANS LA STIMULATION MOTRICE ET COGNITIVE REALISEE AVEC LES
KINESITHERAPEUTES ET LENSEMBLE DES EQUIPES.

DES PROJETS INSTITUTIONNELS VIENNENT EGALEMENT SOUTENIR CETTE DYNAMIQUE,
COMME «UN MOIS, UN DROIT», QUI RAPPELLE REGULIEREMENT L'IMPORTANCE DU
RESPECT DES LIBERTES ET DE LA DIGNITE DE CHACUN.

PRESERVER L'AUTONOMIE, C'EST AUSSI AGIR POUR LIMITER LE RISQUE D'ISOLEMENT.
LES LIENS SOCIAUX, LES ECHANGES QUOTIDIENS ET LES MOMENTS PARTAGES SONT
ESSENTIELS POUR QUE CHACUN SE SENTE PLEINEMENT ACTEUR DE SA VIE ET INTEGRE
A LA COMMUNAUTE DE LA RESIDENCE.

CES SUJETS - MAINTIEN DE L'AUTONOMIE, RESPECT DES CHOIX, PREVENTION DE
L'ISOLEMENT - FONT PARTIE DES THEMES CENTRAUX DE NOTRE PROJET
D'ETABLISSEMENT, ACTUELLEMENT EN COURS DE FINALISATION.

ILS REFLETENT L'ENGAGEMENT PROFOND DE LA RESIDENCE A OFFRIR A CHAQUE
PERSONNE LA POSSIBILITE DE VIVRE SON QUOTIDIEN DANS LES MEILLEURES
CONDITIONS, AVEC SECURITE, RESPECT ET QUALITE DE VIE.




LES INFOS PRATIQUES EN BREF AVANT DE
BAISSER LE RIDEAU DU MOIS.

R

UN CHEMIN VERS PLUS
D'ACCESSIBILITE

UN NOUVEAU CHEMIN S'OUVRE...

A LA RENTREE, UN NOUVEAU PROJET
VA VOIR LE JOUR DANS NOTRE PARC :
LA CREATION D'UNE ALLEE
PRATICABLE QUI TRAVERSERA LES
ESPACES VERTS DE LA RESIDENCE.
REALISEE EN SABLE CALCAIRE
STABILISE, ELLE SERA ACCESSIBLE A
PIED ET FACILITERA AUSSI LES
DEPLACEMENTS EN FAUTEUIL,
PERMETTANT AINSI A CHACUN DE
PROFITER PLEINEMENT DES ESPACES
VERTS, DES COINS DOMBRE ET
MEME DU PONEY.

UNE BELLE MANIERE DE PREPARER
LUAUTOMNE, EN OUVRANT DE
NOUVELLES PERSPECTIVES DE
PROMENADES ET DE MOMENTS
PARTAGES AU GRAND AIR.




ACCUEIL FERME CERTAINS WEEK-ENDS D'ETE

EN RAISON DES CONGES D'ETE, L'ACCUEIL DE LA RESIDENCE SERA EXCEPTIONNELLEMENT FERME
LES WEEK-ENDS SUIVANTS :

9 ET 10 AOUT
23 ET 24 AOUT

NOUS VOUS INVITONS, DANS LA MESURE DU POSSIBLE, A ANTICIPER VOS DEMANDES EN
SEMAINE.

LA LIGNE TELEPHONIQUE DE LA RESIDENCE RESTE TOUTEFOIS JOIGNABLE A TOUT MOMENT, ET
LES EQUIPES PRESENTES POURRONT REPONDRE AUX SITUATIONS URGENTES.

MERCI DE VOTRE COMPREHENSION ET BEL ETE A TOUTES ET TOUS !

A\ \ \L

NOUVEAUTE POUR LA FETE DES ANNIVERSAIRES

A PARTIR DU MOIS D'AOUT, NOUS ORGANISERONS
DESORMAIS LA FETE DES ANNIVERSAIRES AU DEBUT
DU MOIS SUIVANT, ET NON PLUS EN FIN DE MOIS.

CE CHANGEMENT PERMET DE NE PLUS CELEBRER
D'’ANNIVERSAIRES EN AVANCE ET DE MIEUX RESPECTER
LES DATES REELLES DE CHACUN.

NOUS AVONS HATE DE CONTINUER A PARTAGER CES
MOMENTS JOYEUX TOUS ENSEMBLE, AU RYTHME DE
CHAQUE MOIS!!




APPEL AUX BENEVOLES POUR LES ANIMATIONS.

AFIN DE PERMETTRE A UN MAXIMUM DE RESIDENTS DE PARTICIPER PLEINEMENT
AUX ANIMATIONS ORGANISEES , UN APPEL AUX BENEVOLES EST LANCE.
LEUR ROLE SERA PRECIEUX POUR ACCOMPAGNER LES RESIDENTS DEPUIS LEUR
ETAGE JUSQU'AU LIEU DES ACTIVITES, QUE CE SOIT A LA MARCHE OU EN
FAUTEUIL ROULANT.

CETTE MOBILISATION CONTRIBUE DIRECTEMENT A LA REUSSITE DES ANIMATIONS
ET AU BIEN-ETRE DES RESIDENTS. MERCI A TOUTES CELLES ET CEUX QUI
S'IMPLIQUENT ET RENDENT CES MOMENTS POSSIBLES !

N'HESITEZ PAS A VOUS RAPPROCHER DU SERVICE ANIMATION SI VOUS
SOUHAITEZ DEVENIR BENEVOLE!

QUESTIONNAIRES QVCT : LA PAROLE AUX
PROFESSIONNELS

CE MOIS-CI, NOUS AVONS LANCE AUPRES
DES EQUIPES UN QUESTIONNAIRE SUR LA

QUALITE DE VIE ET LES CONDITIONS DE f&
TRAVAIL (QVCT). ‘
IL SSAGIT D'UN OUTIL OFFICIEL, ELABORE PAR !r
LA DIRECTION GENERALE DE LA COHESION s
SOCIALE ET DIFFUSE VIA LE SITE DU

GOUVERNEMENT.
SPECIFIQUEMENT PENSE POUR LES EHPAD,
CE QUESTIONNAIRE VISE A RECUEILLIR LE
RESSENTI DES PROFESSIONNELS SUR LEUR
QUOTIDIEN DE TRAVAIL, AFIN D'IDENTIFIER
DES PISTES DAMELIORATION.

LA PARTICIPATION DE CHACUN EST

ESSENTIELLE : CES RETOURS PERMETTRONT
DE NOURRIR NOTRE REFLEXION ET DE
RENFORCER, ENSEMBLE, LA QUALITE DE VIE
AU TRAVAIL AU SEIN DE LA RESIDENCE.



PROLONGATION DES ENQUETES DE SATISFACTION

NOUS CONSTATONS QUE LE NOMBRE DE REPONSES A NOS ENQUETES DE SATISFACTION RESTE
TROP FAIBLE. POUR MIEUX COMPRENDRE VOS ATTENTES ET AMELIORER LA QUALITE DE NOS
SERVICES, VOTRE AVIS EST ESSENTIEL !

C'EST POURQUOI NOUS PROLONGEONS LA PERIODE DE REPONSE. N'HESITEZ PAS A PRENDRE
QUELQUES MINUTES POUR COMPLETER LE QUESTIONNAIRE EN SUIVANT CE LIEN (OU EN
SCANNANT LE QR CODE):

HTTPS:/PUBLIC-RRCC.AGEVAL.FR/FORM-314252

CHAQUE RETOUR COMPTE ET CONTRIBUE A FAIRE EVOLUER NOTRE RESIDENCE DANS LE SENS
QUI VOUS CONVIENT. MERCI A TOUTES ET TOUS POUR VOTRE PARTICIPATION !
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GATION!

Enquete de
satisfaction

y "

Enquéte FAMILLE Enquéte RESIDENT


https://public-rrcc.ageval.fr/form-314252

