NEWSLETTER

DANS LES COULISSES DE LA RESIDENCE

MARS- AVRIL 2026 RESIDENCE RETRAITE DU CINEMA ET DU SPECTACLE

EDITO

CHERES FAMILLES, CHERS RESIDENTS,
CHERS PROFESSIONNELS,

CES DERNIERS MOIS ONT ETE
PARTICULIEREMENT RICHES EN PROJETS,
EN EVOLUTIONS ET EN TEMPS FORTS AU
SEIN DE LA RESIDENCE RETRAITE DU
CINEMA ET DU SPECTACLE. ENTRE LES
ACTIONS DU QUOTIDIEN, LES NOUVEAUX
PROJETS ENGAGES,

LES REFLEXIONS INSTITUTIONNELLES ET LES DIFFERENTS EVENEMENTS QUI ONT
ANIME LA RESIDENCE, LES EQUIPES ONT ETE FORTEMENT MOBILISEES.

C’EST POURQUOI NOUS AVONS CHOISI DE REGROUPER EXCEPTIONNELLEMENT LES
MOIS DE MARS, AVRIL ET MAI ET JUIN DANS CE NUMERO DES COULISSES DE LA
RESIDENCE. CE FORMAT NOUS PERMET DE PRENDRE UN PEU DE RECUL ET DE VOUS
PROPOSER UN APERCU DES NOMBREUX MOUVEMENTS ET INITIATIVES QUI ONT
MARQUE CETTE PERIODE.

AU FIL DES PAGES, NOUS VOUS PARTAGERONS AINSI QUELQUES ACTUALITES DE LA
VIE DE L’ETABLISSEMENT, DES PROJETS EN COURS, DES MOMENTS DE CONVIVIALITE,
AINSI QUE PLUSIEURS ACTIONS MENEES PAR LES EQUIPES AUPRES DES RESIDENTS.
AFIN DE RETROUVER ENSUITE UN RYTHME PLUS REGULIER, LES PROCHAINS
NUMEROS MENSUELS REVIENDRONS APRES L'ETE, DES LA RENTREE AU MOIS DE
SPETEMBRE.

NOUS VOUS SOUHAITONS UNE AGREABLE LECTURE ET REMERCIONS
CHALEUREUSEMENT L'ENSEMBLE DES RESIDENTS, FAMILLES, BENEVOLES ET
PROFESSIONNELS QUI PARTICIPENT CHAQUE JOUR A FAIRE VIVRE LA RESIDENCE.
L’EQUIPE DE DIRECTION ET L'ENSEMBLE DES PROFESSIONNELS.
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RETOUR SUR LES MOMENTS FORTS DE MARS
RETOUR SUR LES MOMENTS FORTS DE AVRIL
RETOUR SUR LES MOMENTS FORTS DE MAI
RETOUR SUR LES MOMENTS FORTS DE JUIN

LES EVENEMENTS A VENIR CET ETE.
LE JOURNAL DES BONNES NOUVELLES €222

REGARDS DE TERRAIN :MME LEA DUFFLOS- CDS

POINT QUALITE & GESTION DES RISQUES -
« 6 MOIS APRES L'EVALUATION HAS

POINT INFOS —

« MISE A JOUR DE L'AFFICHE A QUI S'ADRESSER
» AVANCEE DANS LE PROJET EN UVP
= ANNEXE
gy « LES DERNIER CR DES CAFE ETHIQUES
« LE DERNIER CR DU CVS




RETOUR SUR NOTRE SORTIE A LA FETE FORAINE DE VIGNEUX-SUR-SEINE

A L'OCCASION DES PREMIERS BEAUX JOURS, PLUSIEURS RESIDENTS ONT PU PAR
PROFITER D'UNE SORTIE FESTIVE A LA FETE FORAINE DE VIGNEUX-SUR-

SEINE. AU TOTAL, DEUX GROUPES DE 15 RESIDENTS ONT PARTICIPE A CETTE .““"
BELLE JOURNEE PLACEE SOUS LE SIGNE DE LA CONVIVIALITE, DU (‘
PARTAGE... ET DU RETOUR EN ENFANCE ! .

AU PROGRAMME : PECHE AU CANARD, TIR A LA CARABINE, PECHE A LA ' \; :’
PELUCHE, DEGUSTATION DE CHURROS ET DE BARBE A PAPA.. SANS(y ‘o J ‘

UN TOUR DANS LE CELEBRE BATEAU A SENSATIONS !

CETTE SORTIE A ETE L'OCCASION DE PROFITER PLEINEMENT DU SOLEIL ET
DE VIVRE DES MOMENTS RICHES EN SOURIRES, EN SOUVENIRS ET EN
EMOTIONS PARTAGEES.

UN GRAND MERCI AUX EQUIPES, AUX FAMILLES ET AUX BENEVOLES
PRESENTS POUR LEUR ACCOMPAGNEMENT ET LEUR IMPLICATION, QUI ONT
PERMIS DE RENDRE CETTE JOURNEE POSSIBLE ET AGREABLE POUR TOUS.

OUBLIER, POUR LES PLUS TEMERAIRES, LES AUTOTAMPONNEUSES ET MEME v
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RACLETTE PARTY : UN MOMENT CONVIVIAL PARTAGE

LES 13 ET 20 MARS, LES RESIDENTS ONT PU PROFITER D'UNE RACLETTE
GEANTE ORGANISEE EN SALLE POLYVALENTE. CET EVENEMENT,
PARTICULIEREMENT APPRECIE L'ANNEE PRECEDENTE, EST DESORMAIS
RECONDUIT ET FAIT PARTIE DES TEMPS FORTS CONVIVIAUX DE LA
RESIDENCE.

DANS UNE AMBIANCE CHALEUREUSE ET GOURMANDE, CES REPAS
PARTAGES ONT PERMIS A CHACUN DE SE RETROUVER AUTOUR D'UN
MOMENT SIMPLE, FESTIF ET CONVIVIAL.

UN VRAI TEMPS DE PLAISIR COLLECTIF, TRES APPRECIE DES RESIDENTS
COMME DES EQUIPES, QUI CONTRIBUE PLEINEMENT A LA VIE SOCIALE DE
L'ETABLISSEMENT.




L. MOIS DE. MARS

CVS DE MARS : DES ECHANGES CONSTRUCTIFS POUR LE QUOTIDIEN

LE MOIS DE MARS A ETE MARQUE PAR LA TENUE DU CONSEIL DE LA VIE
SOCIALE (CVS), TEMPS D'ECHANGE IMPORTANT ENTRE LES REPRESENTANTS
DES RESIDENTS, DES FAMILLES ET L'ETABLISSEMENT.

PLUSIEURS DEMANDES ONT ETE EXPRIMEES, NOTAMMENT AUTOUR DES
SORTIES, DU DEVELOPPEMENT D’ARMOIRES D'ACTIVITES EN UVP, AINSI QUE
D'AUTRES PROPOSITIONS VISANT A AMELIORER LE QUOTIDIEN DES
RESIDENTS. DES REPONSES ET ACTIONS SERONT DETAILLEES TOUT AU LONG Q
DE CE NUMERO DE LA NEWSLETTER.

LE COMPTE RENDU DU CVS EST DISPONIBLE EN PIECE JOINTE.

INSTANCES DU MOIS

LES DIFFERENTES INSTANCES DE L’ETABLISSEMENT SE SONT REUNIES CE
MOIS-CI : CLIN, CLAN, CLUD ET COMEDIMS.

CES TEMPS DE TRAVAIL PLURIDISCIPLINAIRES PERMETTENT DE FAIRE LE
POINT SUR LES PRATIQUES PROFESSIONNELLES, D'ANALYSER LES
SITUATIONS DU QUOTIDIEN ET DE POURSUIVRE LA DYNAMIQUE
D'AMELIORATION CONTINUE DE LA QUALITE DES SOINS ET DE
L’ACCOMPAGNEMENT.

ILS CONSTITUENT DES ESPACES ESSENTIELS DE REFLEXION COLLECTIVE,
FAVORISANT LA COORDINATION ENTRE LES EQUIPES ET LE PARTAGE DE
BONNES PRATIQUES AU SERVICE DES RESIDENTS.
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L. MOIS D'AVRIL.

AUTOEVALUATION DES PRATIQUES PROFESSIONNELLES

DURANT LE MOIS D'AVRIL, 'ENSEMBLE DES PROFESSIONNELS DE LA
RRCS A PARTICIPE A UNE DEMARCHE D'AUTOEVALUATION DES
PRATIQUES PROFESSIONNELLES.

CETTE DEMARCHE PREND LA FORME D'UN QUESTIONNAIRE PERMETTANT
A CHACUN DE S'INTERROGER SUR DIFFERENTS ASPECTS DE SON ACTIVITE
QUOTIDIENNE, EN LIEN NOTAMMENT AVEC LA BIENTRAITANCE, LES
PRATIQUES DE SOINS ET ACCOMPAGNEMENT DES RESIDENTS.
S'INTERROGER SUR SES PRATIQUES CONSTITUE UNE PREMIERE ETAPE
ESSENTIELLE DANS UNE DYNAMIQUE D’AMELIORATION CONTINUE ET DE
REMISE EN QUESTION CONSTRUCTIVE.

LES RESULTATS SERONT ENSUITE ANALYSES EN GROUPE DE TRAVAIL, DE
MANIERE ANONYME, AFIN D'IDENTIFIER DES AXES DE REFLEXION ET DE
PROGRESSION PARTAGES PAR L'ENSEMBLE DES EQUIPES.

ACCUEIL D'UNE NOUVELLE CADRE DE SANTE

DEBUT AVRIL, L'ETABLISSEMENT A EU LE PLAISIR D'ACCUEILLIR SA
NOUVELLE CADRE DE SANTE, MADAME LEA DUFFLOS.

SON ARRIVEE S'INSCRIT DANS LA CONTINUITE DE LA DYNAMIQUE
D'ACCOMPAGNEMENT ET D'ORGANISATION DES EQUIPES AU SERVICE DE LA
QUALITE DES SOINS ET DE LA PRISE EN CHARGE DES RESIDENTS.




LANCEMENT DES GROUPES DE TRAVAIL SUR LA BIENTRAITANCE

LE 22 MAI, L'ETABLISSEMENT A ACCUEILLI NOTRE REFERENT EXTERNE,
MONSIEUR CEDRIC FATH, DANS LE CADRE DU PREMIER GROUPE DE
TRAVAIL CONSACRE A LA BIENTRAITANCE.

CE TEMPS D'ECHANGE AVEC LES EQUIPES A PERMIS D'ABORDER LES
PRATIQUES PROFESSIONNELLES, LES QUESTIONNEMENTS DU QUOTIDIEN ET
LES DIFFERENTS POINTS DE VUE AUTOUR DE L'ACCOMPAGNEMENT DES
RESIDENTS.

DEUX AUTRES TEMPS SONT D'ORES ET DEJA PREVUS : UNE SECONDE
INTERVENTION DEDIEE A L'ANALYSE DES RESULTATS DE
L'AUTOEVALUATION DES PRATIQUES PROFESSIONNELLES ET A LA
CONSTRUCTION DE PLANS D'ACTIONS, PUIS UNE TROISIEME RENCONTRE
ELARGIE ASSOCIANT RESIDENTS ET FAMILLES, AFIN DE RECUEILLIR LEURS
RESSENTIS ET D'IDENTIFIER ENSEMBLE DE NOUVELLES PISTES
D'’AMELIORATION.

DEUX JOURNEES AU ZOO RICHES EN SOUVENIRS

LES 28 ET 29 MAI, 15 PUIS 16 RESIDENTS ONT PARTICIPE A UNE SORTIE AU
ZOO, ACCOMPAGNES PAR AUTANT DE PROFESSIONNELS ET BENEVOLES
MOBILISES POUR L'OCCASION.
MALGRE LES FORTES CHALEURS, L'OMBRE DES ARBRES NOUS A OFFERT DE
VERITABLES HAVRES DE FRAICHEUR TOUT AU LONG DE LA VISITE. AVEC
DEUX MINIBUS, UN CAMION ET DEUX VOITURES, L'ORGANISATION ETAIT
BIEN RODEE, MEME SI ELLE A DONNE LIEU A UN JOYEUX BAZAR DONT
NOUS GARDERONS DE BONS SOUVENIRS !
CHAQUE JOURNEE S’EST POURSUIVIE AUTOUR D'UN PIQUE-NIQUE PARTAGE
A L'OMBRE, DANS UNE AMBIANCE CONVIVIALE ET DETENDUE.
DE NOMBREUSES PHOTOS ONT ETE PRISES LORS DE CES SORTIES. NOUS
ESPERONS POUVOIR PROCHAINEMENT EN REALISER UNE EXPOSITION EN
s = SALLE POLYVALENTE, SOUS RESERVE DE L'ACCORD DES RESIDENTS ET DES
: ACCOMPAGNANTS CONCERNES. UNE BELLE FACON DE PROLONGER CES
“ / MOMENTS DE DECOUVERTE, DE PARTAGE ET DE PLAISIR.
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L. MOIS DL JUIN

FETE DE L’ETE ET BARBECUE

LE MOIS DE JUIN A ETE MARQUE PAR LA TRADITIONNELLE FETE DE L'ETE
ET SON GRAND BARBECUE, UN MOMENT CONVIVIAL REUNISSANT LES
RESIDENTS ET LEURS PROCHES, TOUS INVITES A PARTAGER CETTE
JOURNEE FESTIVE.

MALHEUREUSEMENT, LA METEO EN A DECIDE AUTREMENT ET NOUS A
CONTRAINTS A REVOIR TOUTE L'ORGANISATION AU DERNIER MOMENT
POUR ACCUEILLIR L'EVENEMENT EN INTERIEUR. UN VERITABLE DEFI
LOGISTIQUE RELEVE GRACE A LA MOBILISATION DES EQUIPES!

AU TOTAL, PRES DE 250 CONVIVES ONT PU ETRE ACCUEILLIS DANS UNE
AMBIANCE CHALEUREUSE ET FESTIVE. SYLVAIN ET SON ACCORDEON ONT
LARGEMENT CONTRIBUE A EGAYER CETTE BELLE JOURNEE, FAISANT
CHANTER, SOURIRE ET MEME DANSER LES PARTICIPANTS.

UN GRAND MERCI EGALEMENT A L'EQUIPE DE CUISINE QUI A REGALE
L'ENSEMBLE DES CONVIVES AVEC UN REPAS PARTICULIEREMENT
APPRECIE, AINSI QU'A TOUS LES PROFESSIONNELS ET BENEVOLES
MOBILISES AVANT, PENDANT ET APRES LEVENEMENT. LEUR
ENGAGEMENT, LEUR REACTIVITE ET LEUR BONNE HUMEUR ONT
LARGEMENT PARTICIPE A LA REUSSITE DE CETTE FETE.

MALGRE LES CAPRICES DU TEMPS, LE SOLEIL ETAIT DANS NOS SOURIRES !
CETTE JOURNEE RESTERA UN BEAU MOMENT DE PARTAGE, DE
RENCONTRES ET DE CONVIVIALITE ENTRE RESIDENTS, FAMILLES ET
PROFESSIONNELS.

PREPARATION DU CONSEIL DE LA VIE SOCIALE

LE 02 JUIN, UN PRE-CVS A ETE ORGANISE AVEC LES RESIDENTS AFIN DE
PREPARER LE CONSEIL DE LA VIE SOCIALE DU 16 JUIN.

CE TEMPS D'ECHANGE A PERMIS AUX RESIDENTS D'EXPRIMER LEURS IDEES,
LEURS ATTENTES ET LES SUJETS QU'ILS SOUHAITAIENT VOIR ABORDES
LORS DU CVS. CETTE PREPARATION EN AMONT FAVORISE LA
PARTICIPATION DE CHACUN ET PERMET DE PORTER AU MIEUX LA PAROLE
DES RESIDENTS AU SEIN DE CETTE INSTANCE ESSENTIELLE DE LA VIE DE
L'ETABLISSEMENT.

UNE DEMARCHE QUI TEMOIGNE DE L'IMPORTANCE ACCORDEE A
L'EXPRESSION, A L'ECOUTE ET A LA PARTICIPATION DES RESIDENTS DANS
LES DECISIONS QUI CONCERNENT LEUR QUOTIDIEN.



A VENIR CE MOIS Cl

CET ETE
2026

MARDI 16/06
MARDI 16/06
VENDREDI 19/06
DIMANCHE 21/06
JEUDI 25/06
VENDREDI 26/06
DIMANCHE 28/06

JEUDI 02/07
DIMANCHE 05/07
MARDI 07/07
DIMANCHE 12/07
JEUDI 16/07
DIMANCHE 19/07
DIMANCHE 26/07

DIMANCHE 02/08
MARDI
DIMANCHE 09/08
DIMANCHE 16/08
DIMANCHE 23/08
SAMEDI 29/08

RELAIS D'ASSISTANTE MATERNELLE
CVS

SPECTACLE “LAMBICKA” - ORCHESTRE-
SPECTACLE SYLVAIN

MESSE

REPORTAGE SUR CUBA

SPECTACLE VARIETE FRANCAISE

RELAIS ASSISTANTE MATERNELLE
SPECTACLE VARIETE FRANCAISE
ANNIVERSAIRES DU MOIS
SPECTACLE SYLVAI,

MEDIATION ANIMALE

SPECTACLE VARIETEE FRANCAISE
SPECTACLE

SPECTACLE

ANNIVERSAIRE DU MOIS
SPECTACLE VARIETEE FRANCAISE
SPECTACLE

SPECTACLE

SPECTACLE SYLVAIN
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MARRE DES GROS TITRES ANXIOGENES ET DES MAUVAISES NOUVELLES A REPETITION ?
AVEC LES RESIDENTS, NOUS AVONS DECIDE DE CHANGER DE CAP!
DANS CETTE NOUVELLE RUBRIQUE, SEULES LES BONNES NOUVELLES ONT DROIT DE CITE : PETITES VICTOIRES, BELLES INITIATIVES, HISTOIRES
POSITIVES OU INSOLITES... TOUTES IMMAGINEE PAR LES RESIDENTS DE LA RRCS'!
RENDEZ-VOUS CHAQUE MOIS POUR NOTRE FLORILEGE DE BONNES NOUVELLES ! PARCE QU’APRES TOUT, LES BONNES CHOSES MERITENT AUSSI

ALERTE CANICULE : LE RETOUR DU
SOLEIL!

LA BONNE NOUVELLE : ON RALE, ON
TRANSPIRE.. MAIS REGARDONS LE
VERRE A MOITIE PLEIN : AU MOINS, ON
EST CERTAIN DE NE PAS FINIR BLOQUES
PAR LA NEIGE ! LES DOUDOUNES
RESTENT AU PLACARD, ET CA, C'EST UNE
VRAIE VICTOIRE LOGISTIQUE.

ﬁ-,AVEC? UN PEU DE CHANCE (ET
'BEAUCOUP  DE PIEDS , CARRES)
| VA "SE SFAIRE

H-ELIMI--NER DES LE PREMIER TOUR A
NQMS LES. SOIREES CALMES, PAISIBLES,

SANS  KLAXONS NI vmsms QUL
jHU F%L T #HL . T .
DEPARTS EN VACANCES :

L'OUVERTURE DE "RRCS PLAGE"
LA BONNE NOUVELLE : PAS BESOIN DE
PRENDRE L'AVION OU DE SUBIR LES
BOUCHONS DE LAUTOROUTE DU
SOLEIL. ON ATTEND DE PIED FERME LA
LIVRAISON DE SABLE FIN. SORTEZ LES
PARASOLS, LES  TRANSATS, LES
EVENTAILS, LA CREME SOLAIRE, LES
CHAPEAUX A PAILLETTES.. LA RRCS
PLAGE OUVRE BIENTOT SES PORTES !

* NOTE DE LA DIRECTION : LE SABLE
N'EST PAS ENCORE ARRIVE, MAIS LE
ROSE BIEN FRAIS, LUI, EST DEJA AU
FRIGO.

k%‘ ~ FOOT: LE MONDIAL EST LANCE

D’ETRE RACONTEES.

PORT DE HAUT NIVEAU :
OBJECTIF COUPE'!

: PAS BESOIN D'ATTENDRE
LES PROFESSIONNELS.
CETTE ANNEE, L'EQUIPE DE
LA RRCS SE LANCE DANS LA
COMPETITION. TREMBLEZ,
MBAPPE ET COMPAGNIE :
NOS ATHLETES
S'ENTRAINENT D'ARRACHE-
PIED POUR GAGNER LA
COUPE... EN DEAMBULATEUR
DE COURSE !

ELECTIONS PRESIDENTIELLES :

UN VENT DE REVOLTE
LA BONNE NOUVELLE : APRES

L'ANNONCE DES 167 PREMIERS

CANDIDATS OFFICIELS, LES
RESIDENTS ONT DECIDE DE
PRENDRE LES CHOSES EN
MAIN. NOUS CHERCHONS
ACTIVEMENT NOTRE
REPRE'SENTANTE’\OUR UNE
CANDIDATURE OFFICIELLE !
NOTRE MESURE PHARE,
GRAVEE DANS LE MARBRE ET

~  ABSOLUMENT NON

NEGOCIABLE : PLUS DE FRITES

A LA CANTINE, ET TOUT DE
SUITE !

SOMMET INTERNATIONAL :

LE G7 N'A QU'A BIEN SE TENIR
PENDANT QUE LES GRANDS
CHEFS D'ETAT SE TIRENT LES
CHEVEUX POUR PREPARER LE G7,
LA _RRCS ORGANISE DES
SOMMETS BEAUCOUP  PLUS
STRATEGIQUES, CRUCIAUX POUR
L'AVENIR DE L'HUMANITE, ET
MENES D'UNE MAIN DE MAITRE :
LES REUNIONS BARBECUE. LES
NEGOCIATIONS SUR LA CUISSON
DES CHIPOLATAS S'ANNONCENT
INTENSES.

ESCAPADE SAUVAGE :
OPERATION ZOO'!
ON EST ALLES VOIR LES
ANIMAUX, MAIS NOTRE PLAN
SECRET A ECHOUE. ON A TOUT
TENTE POUR  KIDNAPPER
SOPHIE LA GIRAFE AFIN DE
L'INSTALLER DANS LE PRE AVEC

NOS PONEYS..
MALHEUREUSEMENT, EilLE
DEPASSAIT DU BUS ! ON

REVIENT DONC LES MAINS
DES

VIDES, MAIS AVEC
SOUVENIRS PLEIN LA TETE
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LES REGARDS DE TERRAIN

. (5
LE MOT D’'UNE CADRE DE SANTE

ETRE CADRE DE SANTE, POUR MOI, CEST AVANT TOUT OCCUPER UNE POSITION
D'INTERFACE : FAIRE LE LIEN ENTRE LES EQUIPES ET LA DIRECTION, PARFOIS SERVIR DE «
TAMPON », TOUT EN GARDANT UNE POSTURE DE MANAGEMENT CLAIRE ET ENGAGEE.
J'APPRECIE PARTICULIEREMENT D'ETRE AU PLUS PRES DES EQUIPES, DANS LE QUOTIDIEN
DU TERRAIN. LES DECISIONS QUI VISENT A AMELIORER LE QUOTIDIEN NE PEUVENT, SELON
MOI, SE CONSTRUIRE SANS ELLES.

CE ROLE COMPORTE AUSSI UNE PART IMPORTANTE DE TRAVAIL PLUS ADMINISTRATIF :
REDACTION DE COMPTES RENDUS DE REUNIONS, ELABORATION DE PROCEDURES,
REFLEXION SUR L'ORGANISATION ET LA REPARTITION DES TACHES... CES TEMPS DE TRAVAIL
SONT INDISPENSABLES, MEME S'ILS PEUVENT PARFOIS DONNER LE SENTIMENT D'ETRE
PLUS ELOIGNEE DU TERRAIN.

DANS CETTE FONCTION, IL EST ESSENTIEL DE RAPPELER QUE LA PROXIMITE AVEC LES
EQUIPES N'EXCLUT PAS LE CADRE ET LE CONTROLE. REPRESENTER L'INSTITUTION AUPRES
DES PROFESSIONNELS FAIT AUSSI PARTIE DE MES MISSIONS, AVEC LA RESPONSABILITE
QUE CELA IMPLIQUE.

CE QUI M'ANIME LE PLUS RESTE AVANT TOUT LA RELATION HUMAINE : AVEC LES
PROFESSIONNELS, LES FAMILLES, LES RESIDENTS, ET PLUS LARGEMENT AVEC LES
COLLEGUES AU QUOTIDIEN. C'EST DANS CES ECHANGES QUE JE TROUVE LE SENS DE MON
METIER.

CE QUI PEUT ETRE LE PLUS DIFFICILE, A MES YEUX, RESTE LA PART DE « BUREAUCRATIE » :
CES MOMENTS OU J'Al L'IMPRESSION D'ETRE DAVANTAGE EN RETRAIT DU TERRAIN, MEME
S'ILS SONT NECESSAIRES AU FONCTIONNEMENT DE L'ETABLISSEMENT.

POUR MOI, ETRE CADRE DE SANTE, C'EST ETRE UN PEU PARTOUT A LA FOIS. CELA DEMANDE
DE L'ADAPTABILITE, DE L'EMPATHIE ET UNE BONNE GESTION DE SES EMOTIONS. POUR
RESUMER CE METIER, JE DIS SOUVENT QU'IL FAUT SAVOIR ETRE « UNE MAIN DE FER DANS
UN GANT DE VELOURS », TOUJOURS AU SERVICE DE L'ACCOMPAGNEMENT DES RESIDENTS.

MME DUFFLOS LEA



DERRIERE LA CAMERA
QUALITE & GESTION
DES RISQUES

DANS LES PROCHAINES SEMAINES, L'ETABLISSEMENT RECEVRA LES RESULTATS DEFINITIFS DE LA
CERTIFICATION HAS, AVEC LA PUBLICATION DE LA NOTE VIA L'OUTIL QUALISCOPE. UN COMMUNIQUE
OFFICIEL SERA DIFFUSE AFIN DE PERMETTRE A CHACUN (PROFESSIONNELS, RESIDENTS ET
FAMILLES) D'AVOIR UN ACCES LIBRE ET TRANSPARENT AU RAPPORT COMPLET.

SANS ATTENDRE CETTE PUBLICATION, NOUS POUVONS D'ORES ET DEJA PARTAGER UN CONSTAT
TRES POSITIF : LETABLISSEMENT A OBTENU DE BELLES EVALUATIONS, ET A ETE PARTICULIEREMENT
REMARQUE POUR LA QUALITE DE SA PRISE EN CHARGE, SON ENGAGEMENT EN FAVEUR DE LA
BIENTRAITANCE, AINSI QUE LE RESPECT DES DROITS FONDAMENTAUX DES RESIDENTS.

LORS DE LA VISITE DES EVALUATEURS, LE 27 JANVIER DERNIER, PLUSIEURS POINTS FORTS ONT ETE
MIS EN EVIDENCE. PARMI EUX, LA CAPACITE DE L'ETABLISSEMENT A PLACER LA VIE QUOTIDIENNE
AU CENTRE DE LACCOMPAGNEMENT, EN TENANT COMPTE DES HABITUDES, DES CHOIX ET DU
RYTHME DE CHAQUE RESIDENT. LES DROITS FONDAMENTAUX, LE RESPECT DE LA DIGNITE ET LA
BIENTRAITANCE ONT ECALEMENT ETE FORTEMENT VALORISES.

CETTE DEMARCHE S'INSCRIT DANS UNE CONTINUITE : CELLE D'UNE POLITIQUE QUALITE ET GESTION
DES RISQUES STRUCTUREE, VIVANTE ET PARTAGEE PAR LES EQUIPES. ELLE REPOSE SUR UNE
DYNAMIQUE COLLECTIVE OU CHACUN CONTRIBUE, A SON NIVEAU, A SECURISER LES PRATIQUES
TOUT EN PRESERVANT LE SENS DE 'ACCOMPAGNEMENT.

A PLUSIEURS MOIS DE CETTE EVALUATION, UN ENSEIGNEMENT ESSENTIEL RESSORT EGALEMENT :
L'IMPORTANCE DE MAINTENIR UNE VIGILANCE CONSTANTE SUR LE SENS DE NOTRE ACTION. LA
DIRECTION ET LA RESIDENCE RETRAITE DU CINEMA ET DU SPECTACLE ONT REAFFIRME UNE
CONVICTION FORTE : LA VIE EN ETABLISSEMENT NE DOIT PAS ETRE REDUITE A UNE LOGIQUE DE
SOINS, MAIS BIEN RESTER AVANT TOUT UN LIEU DE VIE, OU LA PRIORITE EST DONNEE AU RESPECT
DES SOUHAITS, DES CHOIX ET DE LA VOLONTE DES RESIDENTS.

HEUREUSEMENT, LES REGARDS SUR LES EHPAD EVOLUENT. EN 2026, PLUS QUE JAMAIS, CES
ETABLISSEMENTS SONT APPELES A ETRE DES LIEUX DACCOMPAGNEMENT, DE RESPECT ET DE VIE
SOCIALE, ET NON DE SIMPLES LIEUX DE PRISE EN CHARGE. C'EST DANS CETTE DYNAMIQUE QUE
NOTRE ETABLISSEMENT POURSUIT SON ENGAGEMENT QUOTIDIEN.




LES INFOS PRATIQUES EN BREF AVANT DE
BAISSER LE RIDEAU DU MOIS.

ARMOIRE THERAPEUTIQUE ET OCCUPATIONNELLE EN UVP

LE PROJET DES ARMOIRES THERAPEUTIQUES ET OCCUPATIONNELLES EN
UNITE DE VIE PROTEGEE (UVP) CONTINUE DE SE DEVELOPPER.
LES MEUBLES ONT DESORMAIS ETE INSTALLES ET SONT DEJA BIEN
REMPLIS DE MATERIEL ET D'ACTIVITES VARIEES. L'ORGANISATION
PREVOIT :

« UNE ARMOIRE EN LIBRE ACCES,

« UNE SECONDE ARMOIRE SECURISEE, ACCESSIBLE VIA UNE CLE.
CETTE CLE EST DISPONIBLE POUR LES PROFESSIONNELS ET LES FAMILLES,
ET EST CONSERVEE DANS UN COFFRE MURAL SITUE A PROXIMITE

CODE : 1804

L'ENSEMBLE DU MATERIEL PEUT ETRE UTILISE SANS CRAINTE DE PERTE
OU DE DETERIORATION : CES OUTILS SONT PENSES POUR FAVORISER LA
STIMULATION, L'AUTONOMIE ET LE PLAISIR DES RESIDENTS.

UN PETIT LIVRET EXPLICATIF SERA PROCHAINEMENT MIS A DISPOSITION
AFIN DE PROPOSER DES IDEES D'ACTIVITES, DES MODALITES
D'UTILISATION ET DE MIEUX COMPRENDRE LEURS |INTERETS
THERAPEUTIQUES ET OCCUPATIONNELS.

CE PROJET S'INSCRIT PLEINEMENT DANS UNE DEMARCHE DE VIE
QUOTIDIENNE ENRICHIE ET ADAPTEE AUX BESOINS DES RESIDENTS DE
L'UVP.




MISE A JOUR DE L'AFFICHE “A QUI S'’ADRESSER ?”

AVEC L'ARRIVEE DE LA NOUVELLE CADRE DE SANTE, L'AFFICHE « A QUI
S'ADRESSER ? » A ETE MISE A JOUR AFIN DE RESTER CLAIRE, LISIBLE ET

ACCESSIBLE POUR TOUS.

CET OUTIL SIMPLE PERMET A CHACUN, RESIDENTS COMME FAMILLES, DE

MIEUX IDENTIFIER LES INTERLOCUTEURS SELON LES BESOINS DU

QUOTIDIEN. UNE MISE A JOUR IMPORTANTE POUR CONTINUER A
FAVORISER UNE COMMUNICATION FLUIDE ET DE PROXIMITE AU SEIN DE

L'ETABLISSEMENT.

J"( Sitvation | A quis'adresser?

' o @ Unprobléme du quotidien ou Aux Soianant(e)s de (AR |
E I:E‘ besoin immediat._. . I'etage. % '
Une question sur les o
§ p medicaments ou (a sante e Infirmiorcess. @ |
E ® generale i
Q.%@ Une question ov un souci N oﬁuaz?%?.e;ltnhtraltz:gz o+l
5 modoal medecin coordonnateur de M ,
g la RRCS
Un probleme sur | ,
; Forganisation, la priseen = A Mme Duflos Lea, (i
§ charge globale, un evenement Cadre de sante
; indésirable grave, cds@rresfr. ,
. Un mal-etre, de 'anxiete, une A Mme Serre ophé"e Q,
g vos ressentis... ]
@es  Une information a transmettr Aux secretaires d’accveil —
EEQ (rendez-vous, sortie, ete.) aceveil@rresfr
U = Une question sur (a facture ou A Mme Picein Valéric, %
g la comptabilite service de comptabilite |
| - A Mme Rivat Elisabeth, -
Une question administrative seeretaire de direction *

administration@rres.fr ‘:

Vous pouvez demander un
Vous avez un probleme qui riionlite. st cae

n'a pas ete resolu M. Vernet Directeur de
I'etablissement

N'hesitez pas a parier, demander, signaler.




COMPTE-RENDU DU CAFE ETHIQUE DU 30 MARS
THEME : LA PLACE DES FAMILLES EN EHPAD : PARTENAIRES, AIDANTS, DECIDEURS ?
PARTICIPANTS : 3 PROFESSIONNELS, 3 MEMBRES DE FAMILLES ET 10 RESIDENTS.

CE CAFE ETHIQUE A SUSCITE DE NOMBREUX ECHANGES ET DEBATS. LA RICHESSE DES
POINTS DE VUE EXPRIMES N'A PAS PERMIS D'ABORDER L'ENSEMBLE DES QUESTIONS
SOULEVEES INITIALEMENT, MAIS PLUSIEURS THEMES MAJEURS ONT EMERGE.

LES PARTICIPANTS SE SONT D'ABORD INTERROGES SUR LA PLACE DE CHACUN AUTOUR
DU RESIDENT : QUI DECIDE POUR LUI ? QUELLE EST LA LEGITIMITE DES DIFFERENTS
ACTEURS LORSQUE LES INTERETS OU LES POINTS DE VUE DIVERGENT ? IL A ETE
RAPPELE QUE LE RESIDENT DEMEURE AU CENTRE DES PREOCCUPATIONS DES
PROFESSIONNELS, DES FAMILLES ET DE LUI-MEME. POURTANT, CHACUN PORTE UN
REGARD DIFFERENT SUR SA SITUATION.

LES FAMILLES CONNAISSENT L'HISTOIRE DE VIE, LES HABITUDES ET LE PARCOURS DE
LEUR PROCHE. LES PROFESSIONNELS, QUANT A EUX, CONNAISSENT DAVANTAGE LA
PERSONNE DANS SON QUOTIDIEN AU SEIN DE L'ETABLISSEMENT. CETTE DISTINCTION
ENTRE LE « DEHORS » ET LE « DEDANS » DE L'INSTITUTION A LARGEMENT NOURRI LES
ECHANGES. LES PARTICIPANTS ONT SOULIGNE QUE LE RESIDENT PEUT PARFOIS SE
COMPORTER DIFFEREMMENT EN INSTITUTION QUE DANS SON ENVIRONNEMENT
ANTERIEUR, CE QUI PEUT CREER DES INCOMPREHENSIONS OU DES INTERPRETATIONS
DIVERGENTES.

LES RESIDENTS PRESENTS ONT EGALEMENT APPORTE UN ECLAIRAGE INTERESSANT.
CERTAINS ONT EXPLIQUE QU'ILS CHOISISSAIENT PARFOIS DE NE PAS TOUT RACONTER A
LEURS PROCHES AFIN DE LES PRESERVER OU DE NE PAS LES INQUIETER. LA QUESTION
DU SECRET, DE L'INTIMITE ET DE CE QUI DOIT ETRE PARTAGE AVEC LES FAMILLES A AINS]
ETE LONGUEMENT DISCUTEE. FAUT-IL TOUT DIRE ? JUSQU'OU RESPECTER LA PUDEUR
ET LA VIE PRIVEE DU RESIDENT ? COMMENT CONCILIER DROIT A L'INFORMATION ET
RESPECT DE L'INTIMITE ?

LA QUESTION DE LA CONFIANCE EST APPARUE COMME UN FIL CONDUCTEUR DE LA
REFLEXION. LORS DE L'ENTREE EN ETABLISSEMENT, LES FAMILLES CONFIENT LEUR
PROCHE AUX PROFESSIONNELS ET ACCEPTENT DE LEUR ACCORDER LEUR CONFIANCE.
CEPENDANT, CETTE CONFIANCE SE CONSTRUIT ET S'ENTRETIENT DANS LE TEMPS. LES
PARTICIPANTS ONT SOULIGNE QU'ELLE REPOSE NOTAMMENT SUR LE DIALOGUE, LA
TRANSPARENCE ET LA CAPACITE A SIGNALER LES DIFFICULTES LORSQU'ELLES
SURVIENNENT.



LES FAMILLES ONT EXPRIME LE SENTIMENT PARFOIS DIFFICILE DE DEVOIR
ABANDONNER UN ROLE QU'ELLES ONT OCCUPE PENDANT DES MOIS, VOIRE DES
ANNEES, AUPRES DE LEUR PROCHE. CERTAINES PEUVENT AVOIR LE SENTIMENT D'ETRE
MISES A L'ECART, TANDIS QUE LES PROFESSIONNELS PEUVENT PARFOIS PERCEVOIR
CERTAINES INTERVENTIONS COMME UNE INTRUSION DANS LEUR PRATIQUE. CETTE
TENSION MET EN EVIDENCE UN PARADOXE : LES FAMILLES PEUVENT SE SENTIR
EVINCEES LORSQU'ELLES NE SONT PAS SUFFISAMMENT ASSOCIEES, MAIS EGALEMENT
JUGEES TROP PRESENTES LORSQU'ELLES SOUHAITENT CONTINUER A PARTICIPER
ACTIVEMENT A L'ACCOMPAGNEMENT.

PLUSIEURS ECHANGES ONT PORTE SUR LA MANIERE DONT LES REMARQUES OU
SIGNALEMENTS SONT RECUS. LES FAMILLES ET LES RESIDENTS PEUVENT PARFOIS
HESITER A SIGNALER UN PROBLEME PAR CRAINTE D'ETRE MAL PERCUS. DE LEUR COTE,
LES PROFESSIONNELS PEUVENT AVOIR LE SENTIMENT D'ETRE JUGES DANS
LEURTRAVAIL. POURTANT, DE NOMBREUX PARTICIPANTS ONT SOULIGNE QUE LA
CONFIANCE SE RENFORCE SOUVENT LORSQU'UN PROBLEME EST EXPRIME, ENTENDU
ET RESOLU COLLECTIVEMENT.

LA PLACE DE CHACUN A EGALEMENT ETE INTERROGEE : LE RESIDENT EST CHEZ LUI, LE
PROFESSIONNEL EXERCE UNE MISSION D'ACCOMPAGNEMENT DANS LE RESPECT DE
SON ROLE, TANDIS QUE LA FAMILLE OCCUPE UNE POSITION DE PARTENAIRE
ESSENTIELLE. CETTE PLACE RESTE PARFOIS DIFFICILE A DEFINIR DANS LE QUOTIDIEN
DE LA VIE COLLECTIVE.

DES SITUATIONS CONCRETES ONT ILLUSTRE CES REFLEXIONS, NOTAMMENT AUTOUR
DES REPAS EN UNITE DE VIE PROTEGEE. CERTAINS PARTICIPANTS CONSIDERENT QUE
LES FAMILLES, PRESENTES REGULIEREMENT, FONT PARTIE INTEGRANTE DE LA VIE DU
GROUPE ET PEUVENT APPORTER UN REGARD UTILE. D)AUTRES S'INTERROGENT SUR LES
LIMITES DE CETTE PARTICIPATION LORSQU'ELLE CONCERNE D'AUTRES RESIDENTS OU
LORSQU'ELLE EST VECUE COMME UN JUGEMENT DES PRATIQUES PROFESSIONNELLES.
AU TERME DES ECHANGES, PLUSIEURS IDEES FORTES SE DEGAGENT :

« LA NECESSITE DE MAINTENIR LE DIALOGUE ENTRE TOUTES LES PARTIES ;

e L'IMPORTANCE DE CROISER LES REGARDS SANS CHERCHER SYSTEMATIQUEMENT A
OBTENIR UN ACCORD;

o LA RECONNAISSANCE DE L'EXPERIENCE ET DES COMPETENCES DE CHACUN ;

e LE RESPECT DE L'INTIMITE ET DE LAUTONOMIE DU RESIDENT;

« LA CONSTRUCTION D'UNE RELATION DE CONFIANCE FONDEE SUR L'ECOUTE, LA
BIENVEILLANCE ET LA POSSIBILITE D'EXPRIMER LES DIFFICULTES.

LES PARTICIPANTS ONT EGALEMENT SOULIGNE L'INTERET DE DISPOSER D'ESPACES DE
PAROLE PERMETTANT AUX RESIDENTS, AUX FAMILLES ET AUX PROFESSIONNELS
D'EXPRIMER LEURS RESSENTIS, LEURS INQUIETUDES ET LEURS ATTENTES SANS CRAINTE
D'ETRE JUGES.



COMPTE-RENDU DU CAFE ETHIQUE DU 7 MAI

THEME : LIBRE CHOIX ET PARTICIPATION AUX ACTIVITES : PEUT-ON LAISSER UN
RESIDENT NE RIEN FAIRE S'IL LE SOUHAITE ? JUSQU'OU DOIT-ON ALLER POUR LE
MOTIVER ?

PARTICIPANTS : 17 PARTICIPANTS, DONT 3 PROFESSIONNELS, 2 MEMBRES DE FAMILLES,
LA PSYCHOLOGUE ANIMATRICE DU GROUPE, LE PRESIDENT DU CAFE ETHIQUE ET 12
RESIDENTS.

LE CAFE ETHIQUE CONSACRE A LA PARTICIPATION AUX ACTIVITES A DONNE LIEU A DE
NOMBREUX ECHANGES AUTOUR DE L'EQUILIBRE ENTRE RESPECT DU LIBRE CHOIX DES
RESIDENTS ET PREVENTION DE L'ISOLEMENT.

DES LE DEBUT DES DISCUSSIONS, PLUSIEURS PARTICIPANTS ONT SOULEVE LA
QUESTION DE L'INFORMATION AUTOUR DES ANIMATIONS. CERTAINS ONT REGRETTE
QUE LES PLANNINGS AFFICHES NE SOIENT PAS TOUJOURS A JOUR, CE QUI PEUT
LIMITER LA PARTICIPATION DES RESIDENTS. LA QUESTION DE LEUR LISIBILITE A
EGALEMENT ETE ABORDEE. PLUSIEURS PARTICIPANTS ONT PROPOSE DE REALISER UN
SONDAGE AUPRES DES RESIDENTS AFIN D'EVALUER L'UTILISATION REELLE DES
PLANNINGS ET LEUR ADEQUATION AUX BESOINS.

L'IDEE D'UN PLANNING INDIVIDUEL A EGALEMENT ETE DISCUTEE. CERTAINS RESIDENTS
APPRECIERAIENT DISPOSER D'UN DOCUMENT PERSONNALISE LEUR PERMETTANT
D'ORGANISER LEUR JOURNEE ET DE CHOISIR LES ACTIVITES AUXQUELLES ILS
SOUHAITENT PARTICIPER. D'AUTRES CONSIDERENT QU'UN TEL SUPPORT RISQUERAIT
D'ETRE PEU UTILISE OU FACILEMENT EGARE. LE GROUPE ESTIME QU'UNE REFLEXION
MERITE D'ETRE POURSUIVIE SUR CE SUJET.

LA QUESTION DES INSCRIPTIONS AUX ACTIVITES A SUSCITE DES AVIS PARTAGES. POUR
CERTAINS, LES INSCRIPTIONS PERMETTENT AUX EQUIPES DE MIEUX ORGANISER
L'ACCOMPAGNEMENT ET D'ANTICIPER LES BESOINS DES RESIDENTS. POUR D'AUTRES,
ELLES RISQUENT DE RENDRE LES ACTIVITES TROP RIGIDES ET DE FREINER LES
PARTICIPATIONS SPONTANEES.

UNE PROPOSITION FORTE A EMERGE DES ECHANGES : ANNONCER QUOTIDIENNEMENT
LES ACTIVITES DE L'APRES-MIDI LORS DU REPAS DU MIDI, A CHAQUE ETAGE. CETTE
INFORMATION POURRAIT ETRE TRANSMISE PAR UN ANIMATEUR OU UN
PROFESSIONNEL. LES RESIDENTS AURAIENT ALORS LA POSSIBILITE D'EXPRIMER LEUR
INTERET POUR LES ACTIVITES PROPOSEES. CETTE ORGANISATION PRESENTERAIT
PLUSIEURS AVANTAGES : UNE MEILLEURE INFORMATION DES RESIDENTS, UNE
IMPLICATION ACCRUE DES EQUIPES DANS LA VIE SOCIALE DE L'ETABLISSEMENT, AINSI
QU'UNE MEILLEURE ANTICIPATION DES ACCOMPAGNEMENTS NECESSAIRES. CETTE
PROPOSITION SERA PRESENTEE LORS D'UN PROCHAIN CONSEIL DE LA VIE SOCIALE.

LE GROUPE A EGALEMENT SOULIGNE L'INTERET DE PROPOSER DES ACTIVITES
REGULIERES ET RITUALISEES. LE FAIT D'ORGANISER CERTAINES ANIMATIONS A JOUR,
HEURE ET LIEU FIXES PERMETTRAIT DE CREER DES REPERES, DE STRUCTURER LE
QUOTIDIEN ET DE FAVORISER LA CREATION DE LIENS ENTRE LES RESIDENTS. CES
RENDEZ-VOUS REGULIERS POURRAIENT FACILITER L'ENGCGAGEMENT DES PERSONNES
LES PLUS HESITANTES.



LA QUESTION CENTRALE DU DEBAT PORTAIT SUR LES REFUS DE PARTICIPATION.
LORSQU'UN RESIDENT NE SOUHAITE PLUS PARTICIPER AUX ANIMATIONS, LE GROUPE
ESTIME QU'IL EST ESSENTIEL D'EN RECHERCHER LES RAISONS. UN REFUS PEUT
TRADUIRE UNE PREFERENCE PERSONNELLE, MAIS EGALEMENT REVELER DES
DIFFICULTES DADAPTATION A LINSTITUTION, UN MAL-ETRE OU UN RISQUE
D'ISOLEMENT. PLUSIEURS

PARTICIPANTS ONT SOULIGNE L'IMPORTANCE DE DISTINGUER LE RESPECT DU CHOIX
INDIVIDUEL D'UN EVENTUEL SIGNAL DALERTE NECESSITANT UNE ATTENTION
PARTICULIERE.

LES PROFESSIONNELS PRESENTS ONT DEFENDU L'IDEE QU'IL EST PARFOIS NECESSAIRE
D'ENCOURAGER ACTIVEMENT LES RESIDENTS A PARTICIPER. CERTAINS ONT EVOQUE
L'IMPORTANCE DES PREMIERES SEMAINES SUIVANT L'ENTREE EN ETABLISSEMENT :
LORSQU'UN RESIDENT NE PARTICIPE A AUCUNE ACTIVITE DURANT CETTE PERIODE, IL
PEUT DEVENIR PLUS DIFFICILE POUR LUI DE CREER DU LIEN SOCIAL PAR LA SUITE.
POUR AUTANT, LE GROUPE A INSISTE SUR LA NECESSITE DE TROUVER UN JUSTE
EQUILIBRE ENTRE SOLLICITATION ET RESPECT DE LA LIBERTE INDIVIDUELLE.

LES ECHANGES ONT EGALEMENT RAPPELE QUE LA VIE COLLECTIVE NE SE LIMITE PAS
AUX ANIMATIONS. LES REPAS, LES ESPACES COMMUNS, LES RENCONTRES INFORMELLES
OU ENCORE LES SORTIES CONSTITUENT AUTANT D'OCCASIONS DE CREER DU LIEN
SOCIAL. CERTAINS RESIDENTS ONT NEANMOINS INDIQUE NE PAS TOUJOURS SOUHAITER
PARTICIPER A DES ACTIVITES COLLECTIVES, NOTAMMENT LORSQU'ELLES IMPLIQUENT
DE FREQUENTER DES PERSONNES QU'ILS PERCOIVENT COMME TRES DEPENDANTES. A
L'INVERSE, PLUSIEURS PARTICIPANTS ONT SOULIGNE QUE L'ACTIVITE INDIVIDUELLE,
BIEN QU'IMPORTANTE, NE PERMET PAS TOUJOURS DE LUTTER CONTRE L'ISOLEMENT
RELATIONNEL.

AU COURS DES DISCUSSIONS, DES RESIDENTS ONT EGALEMENT EVOQUE LEUR STRESS
LORS DU REPAS DU SOIR ET LE FAIT QUE CERTAINS MANGENT PARFOIS LEUR REPAS
FROID. CETTE REMARQUE SERA TRANSMISE A LA CADRE DE SANTE AFIN QU'ELLE PUISSE
ETRE EXAMINEE.

LE GROUPE A ENSUITE ABORDE LA PLACE DES BENEVOLES DANS LA VIE DE
L'ETABLISSEMENT. PLUSIEURS PARTICIPANTS ONT ESTIME QU'ILS CONSTITUENT UNE
RESSOURCE PRECIEUSE POUR FAVORISER LE LIEN SOCIAL ET NE DEVRAIENT PAS ETRE
CONSIDERES COMME UN SIMPLE RENFORT PONCTUEL. LEUR ROLE MERITE D'ETRE
MIEUX VALORISE ET MIEUX INTEGRE AU FONCTIONNEMENT DE LA RESIDENCE. IL A ETE
PROPOSE DE CONSACRER UN ARTICLE A CETTE THEMATIQUE DANS UNE PROCHAINE
EDITION DES COULISSES DE LA RESIDENCE.

ENFIN, LES ECHANGES SE SONT TERMINES AUTOUR DU « CAFE POTIN » ACTIVITE
PARTICULIEREMENT APPRECIEE DES RESIDENTS. UNE PROPOSITION CONSISTANT A
CONFIER SON ANIMATION A UN RESIDENT A ETE DISCUTEE. TOUTEFQIS, LES
PARTICIPANTS ONT MAJORITAIREMENT ESTIME QUE LA PRESENCE D'UN ANIMATEUR OU
D'UN MEDIATEUR EXTERIEUR CONSTITUE L'UN DES ELEMENTS ESSENTIELS DE LA
REUSSITE DE CE TEMPS D'ECHANGE. LE CAFE POTIN EST PERCU AVANT TOUT COMME
UN ESPACE DE DISCUSSION LIBRE, DE RENCONTRE ET DE CREATION DE LIEN SOCIAL.
PLUSIEURS PARTICIPANTS ONT SUGGERE QU'UN BENEVOLE POURRAIT



EVENTUELLEMENT PARTICIPER A SON ANIMATION SANS MODIFIER SON
FONCTIONNEMENT ACTUEL.

EN CONCLUSION, LE GROUPE A SOULIGNE L'IMPORTANCE DE CONTINUER A PROPOSER,
ENCOURAGER ET FACILITER L'ACCES AUX ACTIVITES, TOUT EN RESPECTANT LES CHOIX
INDIVIDUELS DES RESIDENTS. LA PARTICIPATION A LA VIE COLLECTIVE NE PEUT ETRE
IMPOSEE, MAIS ELLE DEMEURE UN LEVIER IMPORTANT POUR FAVORISER L'ADAPTATION
A L'INSTITUTION, PREVENIR L'ISOLEMENT ET MAINTENIR LE LIEN SOCIAL.



Compte Rendu du CVS
10 mars 2026 — 14h30 a 16H30

Les participants présents :
College résidents

Madame Chantal BARET (invitée)

Madame Annie Brunet (invitée)
Madame Renée MARTEL (invitée)

Madame Suzanne ROUX (collége résidents)
College famille

Madame Sylvie BRABANT (college famille)

Monsieur DELAMARE (college famille)

Madame Florence GAUTHIER (college famille
College salarié

Madame Jeannie RAZAFINDRABAKO (collége salarié

Docteur Jean ATHANASSIOU (medecin coordonnateur)
Madame Akissi KACOU (Pole animation et vie sociale, invitée)
Madame Elisabeth RIVAT (college salarié)

Madame Ophélie SERRE (Psychologue, invitée)
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Monsieur Alexandre VERNET (Directeur de la RRCS)
Monsieur Christian GUICHARD (Vice-président administrateur de la RRCS)

Absents excusés :

Madame CASAMATTA Francoise, Présidente de |"Association

Madame LEROY (Adjointe au maire CCAS de la ville de Vigneux sur seine)

Ordre du jour

Les points abordés lors de la réunion sont les suivants :
Les demandes des Résidents

Lecture des questions des résidents, demandes et suggestions faites par les résident(e)s lors
des préparations CVS "café des questions” des 18 et 19/02/26

Les demandes des Familles
A/ Animation

- Est-il possible de faire le point spécifique lors d'une réunion, sur la planification
(fréquence) et le type de stimulations/animations en UVP ?

- Combien y-a-t-il d'animatrice? A quelle fréquence |I'équipe d'animation se rend dans |' UYP
?

- Depuis le départ de 2 animatrices, il mangue d'animations en particulier au batiment C, est-
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ce que la direction pourrait embaucher une animatrice supplémentaire?

- Pourquoi les résidents de I'UVP sont séparés pour les fétes d'anniversaires ? Les résidents
et familles le vivent mal! Méme étonnement pour les spectacles du week-end- Lors des
spectacles du week-end il y a peu de résidents descendus, quel dommage au vu de la qualité
des spectacles.

- Serait-il possible qu'il y ait une vigilance quant a |a télé sur les UVP en particulier sur le fond
sonore, les programmes diffusés et le moment (les repas...) ?

- Quand le service animation va-t-il lire, présenter et commenter le livret d'accueil aux
résidents ?

- Qui utilise la salle snoezelen? Peut-on s'y rendre avec son parent? Les résidents du
batiment C peuvent-ils en bénéficier?

- Comment s'organise l'utilisation de |a salle snoezelen suite a la formation du perscnnel ?

B/ Restauration

- La commission menu est-elle ouverte aux proches et familles des résidents

C/Locaux

- Quelle solution pour le stationnement sauvage le week-end devant la rampe d'acces a
I'accueil ?

- Est-il possible de mettre une cameéra haut-parleur dans la chambre du résident pour que la
famille puisse communiquer avec son parent?

- Peut-on envisager la pause d'un rack a vélo a l'entrée de |a résidence ?
- Qu en est-on de |'audit nettoyage? Du projet de nettoyage des fauteuils la nuit ?

- de I'achat de raclette pour le nettoyage carreau par les résidents (pré-CVS de novembre
2025 7)

- Pourrait-on nettoyer les résidus qui se trouvent sur la pelouse coté animation?

- Pourrait-on envisager le nettoyage du jardin thérapeutique (sapin de noél et bouteille
plastique) ?




D / Questions diverses

- Quelle démarche en cas d'événements indésirables?

- Comment est assuré le suivi de |'hydratation des résidents, en particulier pour ceux qui ne
sont plus en capacité d'exprimer leurs besoins? Sont-ils hydratés avec de I'eau pure tout
autant qu'avec des boissons industrielles (apport en sucre et sel) ?

- En cas d'accidents, quelle est la procédure pour que les familles soient informées en toute
transparence sur les conclusions de I'enguéte menées par la Direction?

- Est-ce que les familles pourraient étre informeées ou concertées sur les modifications de
prescriptions, notamment les psychotropes et somniféres par le médecin-prescripteur ?

- Serait-il possible d'étre informé lors du décés d'un résident ?
- Ou en est-on pour I'achat du minibus pour les sorties extérieures ?

- Pourrait-on envisager la pose d'un tableau dynamique (au batiment C) pour informer les
familles d'une alerte sanitaire ou infectieuse ?

- Peut-on informer les familles lorsque I'entreprise vient pour controler et nettoyer les
appareils dentaires ?

- Est-ce que les travaux de géothermie sont terminés? A Quand |la mise en route ?

- Vote pour les résidents volontaires qui souhaitent intégrer le CVS : Mme Baret, M.
Bouchaud, Mme Brunet, Mme Martel.

Les demandes des Collaborateurs

- Mise en place de la boite aux lettres pour "signalement d'un événement”.
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Introduction

Ouverture de la séance en remerciant |'ensemble des participants pour leur présence.
Les demandes des Résidents

e Pas de télévision pendant les repas en collectivité ;

e Participation des résident(e)s pour dresser les tables ;

o Refus d'avoir des nappes mais souhait d'une vaisselle plus colorée (couverts) ;
e Meuble sensoriel et ludique ;

e Souhait de ne pas séparer et differencier 'UVP des autres unités ;

e Attribution de deux petits chariots avec thermos pour garder au chaud les boissons
pour les gouter au Bat C (ler et 2éme)et avoir ainsi plus de temps pour le golter ;

o Affichage des photos a I'entrée des chambre a revoir afin gu'elles ne soient pas
retirées ;

e Armoires a jeux a disposition pour des activités flash par les familles et les proches.

e Acces aux CR des différentes commissions et réunions (CVS, de restauration
etc...) Lors d'animations.

e Multiplication et diversification des sorties extérieures (zoos, marchés, fétes
foraines, shopping etc.) ; projet des "mercredi-cinéma"; a venir le planning
individuel d'animation;

Les demandes des Famille
A/ Animation

e |lya3commissions d'animation par an auxquelles les familles et proches peuvent
participer. Les familles et proches seront informés fin mars de |a prochaine

commission qui aura lieu en avril.



e Les plannings hebdomadaires des animations sont affichés dans tout I'établissement
et également accessibles sur le site @ de la RRCS. Toute proposition des familles &
proches est la bienvenue.

e Les animations sont identiques mais adaptées pour 'UVP, il n'y a donc pas de
division mais une adaptation des activités a I'UVP.

e |lya4animatrices présentes du lundi au vendredi et un spectacle proposé chaque
week-end.

e Le recrutement n'entre pas dans les prérogatives du CVS.

e La demande de ne plus séparer les résident(e)s lors des anniversaires est entendue
et cette expérience ne sera pas renouvelée.

e Un questionnaire sur |a participation aux spectacles les week-ends et jours fériés
sera lancé afin de comprendre pourquoi il y a si peu de monde aux spectacles.

e La télévision n'est pas autorisée pendant les repas pris collectivement en UVP pour
se concentrer sur la déglutition.

e Le livret d'accueil sera présenté et commenté aux résident(e)s courant avril lors de
séances a theme précis menées par la psychologue.

e La salle multi sensorielle “snoezelen” est utilisable sur prescription médicale avec un
personnel soignant forme a son utilisation, selon un planning défini. Elle n'est pas
ouverte aux familles et proches des résident(e)s. Cette salle multi sensorielle
permet de réaliser des soins, elle n'est pas réservée spécifiguement a un batiment
de I'etablissement.

B/ Restauration

La commission de restauration est ouverte aux proches et familles des résident(e)s sur
inscription (10 personnes max)

C/ Locaux

e Lasignalétique a été refaite réecemment et le sol a été balisé ;

e Un mail de sensibilisation sera adressé aux visiteurs pour éviter les dérives de
stationnement.
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Une signalétique spécifique "PBS” sera installée sur le cheminement devant la rampe
d'acces.

La chambre d'un résident constitue juridiquement un domicile prive. L'installation
d'une camera y porterait atteinte au respect de la vie privée (art. 9 du CASF), au
RGPD ainsi qu'aux droits des salariés, qui ne peuvent étre placés sous surveillance
permanente dans un lieu de soins. L'établissement privilégie donc des solutions
conformes au cadre juridique notamment l'organisation d'échanges encadrés avec

les familles et I'utilisation de tablettes pour des appels vidéo permettant de
maintenir le lien tout en respectant les droits des résidents et des profesionnels.

Un rack a vélos sous abri sera posé.
L'audit Nettoyage a été réalisée;

Cadre de santé et psychomotricienne vont prochainement venir renforcer les
eéquipes. Les circuits de nettoyage et de desinfection des fauteuils roulants seront

organisés apres leur prise de poste.

Pour des raisons de sécurité, I'achat de raclette ne se fera pas pour le nettoyage des
Carreaux.

Une intervention sera planifiée prochainement pour le nettoyage de la pelouse entre
les batiments B et C c6té animation ainsi que du c6té du jardin thérapeutique.

Questions diverses

Il y 2 3 types d'événements indésirables qui font I'objet selon leur nature (interne,
grave, grave associeé au soin), d'une déclaration interne ou aux autorités. Les salaries

sont protégés dans leur signalement. Un retour est fait a |a personne déclarante. Un
affichage "Qui fait Quoi” au sein de I'établissement, et donné dans les documents
d'admission, reprend la démarche a suivre pour les familles qui souhaiteraient faire
une réclamation

La potabilité de |'eau est controlée régulierement y compris les fontaines
réfrigérantes. 4 moments de prise hydrigue sont répartis dans |a journée (matin,
midi, gouté, soir), un 5éme éventuel lors de la collation nocturne, sont prévus dans le
plan de soins. Il s'agit d'un dispositif contractuel. Il peut y avoir ajout d'un sirop avec
ou sans sucre lorsqu'il y a des difficultés dans la prise d'hydratation. Les équipes de
soin assurent un suivi qui permet de déterminer |la prise hydrique quotidienne, dans
leur logiciel de soins. En été, le protocole "veille saisonniére vigilance canicule”
s'applique a partir du ler juin pour la prise hydrique.
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e En cas d'accident ou d'incident, I'établissement informe en toute transparence la
famille et recherche les facteurs contributifs dans une démarche d'amélioration

continue

e Une prescription médicale est couverte par le secret médical. Les familles peuvent et
doivent s'adresser au meédecin-prescripteur (médecin-référent). Les psychotropes
font I'objet d'une consultation spécialisée auxquelles peuvent participé les familles.
Le médecin-coordonnateur de la RRCS reste disponible, sur RDV, pour faire une
synthése en présence du résident.

o |l est possible d'étre informé du déces d'un résident uniquement si le résident avait
donné son accord. Idem pour le livret de condoléances. Toutefois il n'est pas possible
d'officialiser le déces d'un résident.

e L'achat d'un minibus est budgété, phase de tests avec location pour évaluer le besoin
et le meilleur compromis.

e |ln'yaura pas de tableau. En cas d'alerte sanitaire ou infectieuse, |'affichage est gére
par I'ARS (document officiel). Un mail est également envoyé aux familles & proches
des résidents.

e Lorsde |la venue des sociétés de controle et nettoyage (appareils dentaires ou
lunettes), les familles sont informées (par mail et affichage a I'accueil) ; Pour la télé

dentisterie, les décrets ne sont pas parus. L'équipe médicale peut cependant établir
une prescription sur demande des familles.

e Les travaux de géothermie sont terminés ; actuellement en phase de reglages

e Vote unanime pour les résident(e)s volontaires qui souhaitent intégrer le CVS
(college Résidents).

Les demandes des Collaborateurs

e Mise en place d'une boite de signalement des événements pour répondre aux
inquietudes aux familles.

e Arrivee prochaine au sein des equipes d'une cadre de santé et d'une
psychomotricienne.
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Qualité et gestion des risques

Les événements indésirables (du 01/12/2025 au 10/03/2026

28 événements indésirables depuis le dernier CVS :

-3 violences

-2 situations de maltraitance dont 1 avec signalement a I'ARS

-9 cuisine/repas surtout au niveau des températures

- 7 sécurités jdentito vigilance dG a un manque d'information dans le dossier du résident
(photo...)

-1 procédure non respectée

-2 disparitions, perte de linge

-3 fermetures des portes (probleme avec porte UVP)

18 sont considérés comme critigue, 6 indéterminés, 2 significatives et 1 majeur. En rappelant
que les degrés de gravité reste subjectif et a3 I'appréciation du déclarant.

Toutes sauf celles du mois de mars ont été analysées avec plan d’action correctif : formation,
sensibilisation, rappel et procédure.

Le CVS n'a pas proposé d'actions

Ce dispositif contribue pleinement a la démarche qualité, a la gestion des risques et a |la
promotion de la bientraitance au sein de |la résidence.

Informations diverses

Le prochain Conseil de |a Vie Sociale se tiendra le 16 juin 2026 au sein de la RRCS.

Le Président du CVS
M. Xavier Delamare



