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> DANS LES COULISSES DE LA RESIDENCE

SEPTEMBRE 2026 RESIDENCE RETRAITE DU CINEMA ET DU SPECTACLE

EDITO

APRES LA PARENTHESE ESTIVALE, SEPTEMBRE
MARQUE LE RETOUR DES PROJETS ET D'UNE
NOUVELLE DYNAMIQUE A LA RESIDENCE.
PROFITONS DE CETTE ENERGIE DE RENTREE
POUR CONTINUER A AVANCER ENSEMBLE ET
POURSUIVRE CE QUI NOUS ANIME AU
QUOTIDIEN : TOUJOURS CHERCHER A
AMELIORER NOS PRATIQUES,  NOTRE
ACCOMPAGNEMENT ET LA VIE AU SEIN DE LA
RESIDENCE.

DANS CE NOUVEAU NUMERO DES COULISSES DE LA RESIDENCE, NOUS VOUS PROPOSONS DE
DECOUVRIR PLUSIEURS SUJETS QUI TEMOIGNENT DE CETTE DYNAMIQUE.

NOUS PARLERONS NOTAMMENT D'UN BEAU PROJET MENE PAR L'UN DE NOS BENEVOLES,
MAIS AUSSI DE L'IMPORTANCE QUE NOUS ACCORDONS AU RECUEIL DE VOS AVIS ET DE
VOTRE SATISFACTION. PARCE QUE VOS RETOURS, VOS REMARQUES ET VOS IDEES SONT
ESSENTIELS POUR NOUS PERMETTRE DE CONTINUER A EVOLUER ET A NOUS AMELIORER.
NOUS REVIENDRONS EGALEMENT SUR UN MOMENT IMPORTANT POUR LA RESIDENCE : LE
RESULTAT OBTENU LORS DE NOTRE RECENTE EVALUATION EXTERNE, UNE RECONNAISSANCE
DU TRAVAIL ACCOMPLI PAR L'ENSEMBLE DES PROFESSIONNELS, MAIS AUSSI UNE OCCASION
DE POURSUIVRE NOTRE REFLEXION ET NOTRE DEMARCHE D'AMELIORATION CONTINUE.
ENFIN, AVANT DE NOUS TOURNER PLEINEMENT VERS CETTE NOUVELLE RENTREE, NOUS
PRENDRONS EGALEMENT LE TEMPS DE REVENIR SUR LES MOMENTS QUI ONT MARQUE NOTRE
ETE : LES ACTIVITES, LES RENCONTRES, LES SOURIRES ET TOUS CES PETITS INSTANTS QUI
FONT LA VIE DE LA RESIDENCE.

NOTRE OBJECTIF EST DE FAIRE DES COULISSES DE LA RESIDENCE UN RENDEZ-VOUS
REGULIER ET, SI POSSIBLE, DE VOUS RETROUVER AU DEBUT DE CHAQUE MOIS POUR
PARTAGER AVEC VOUS L'ACTUALITE, LES PROJETS ET LES MOMENTS FORTS DE LA RESIDENCE.
ALORS, BONNE RENTREE A TOUTES ET A TOUS, ET SURTOUT... BONNE LECTURE !

LA DIRECTION
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RETOUR SUR... UN ETE PARTICULIEREMENT CHAUD!

CET ETE, LA CHALEUR S'EST PARTICULIEREMENT FAIT SENTIR A LA
RESIDENCE ! LES TEMPERATURES ELEVEES ONT RENDU LES CHAMBRES
TRES CHAUDES EN JOURNEE, NOUS AMENANT A ADAPTER NOTRE
ORGANISATION POUR PRESERVER LE CONFORT ET LA SECURITE DE NOS
RESIDENTS.

LORS DES EPISODES LES PLUS CHAUDS, AUCUN RESIDENT N’EST RESTE
DANS SA CHAMBRE DURANT LA JOURNEE. LES ESPACES COMMUNS
CLIMATISES ONT ETE PRIVILEGIES, PERMETTANT A CHACUN DE PROFITER
D'UN ENVIRONNEMENT PLUS FRAIS ET PLUS ADAPTE.

POUR ACCOMPAGNER AU MIEUX CES PERIODES, LES EQUIPES ONT
EGALEMENT ETE RENFORCEES AFIN DE MULTIPLIER LES PASSAGES ET LES
PROPOSITIONS DE BOISSONS TOUT AU LONG DE LA JOURNEE, AVEC UNE
ATTENTION PARTICULIERE PORTEE A L'HYDRATATION DE CHACUN.

UNE ORGANISATION ADAPTEE ET UNE BELLE MOBILISATION COLLECTIVE
NOUS ONT PERMIS DE TRAVERSER CET ETE PARTICULIEREMENT
EPROUVANT EN VEILLANT AU BIEN-ETRE ET A LA SECURITE DE TOUS.

MERCI A L'ENSEMBLE DES EQUIPES POUR LEUR ENGAGEMENT ET LEUR
MOBILISATION !

UNE JOURNEE RRCS... LES PIEDS DANS L'EAU !

POUR APPORTER UN PEU DE FRAICHEUR ET DE LEGERETE A CES JOURNEES
PARTICULIEREMENT CHAUDES, UNE JOURNEE RRCS PLACEE SOUS LE SIGNE
DE L'EAU A ETE ORGANISEE !

PETITES PISCINES GONFLABLES, BOUEES ET PISTOLETS A EAU ETAIENT DE
LA PARTIE POUR PROFITER D'UN MOMENT LUDIQUE ET RAFRAICHISSANT.
DE QUOI SE RAFRAICHIR, SSAMUSER ET SURTOUT PARTAGER UN BON
MOMENT TOUS ENSEMBLE !
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OLYMPIADES : ON A TOUT DONNE!

CETTE ANNEE, DIRECTION BRUNOY POUR NOS GRANDES OLYMPIADES!

UNE DIZAINE DE RESIDENTS ONT REPRESENTE FIEREMENT LA RESIDENCE
POUR UNE JOURNEE PLACEE SOUS LE SIGNE DU SPORT, DE L'ESPRIT
D’EQUIPE ET SURTOUT DE LA BONNE HUMEUR'!

AU PROGRAMME : DIFFERENTES EPREUVES, DES ENCOURAGEMENTS,
QUELQUES DEFIS.. ET BEAUCOUP DE RIRES ! CHACUN A DONNE LE
MEILLEUR DE LUI-MEME, DANS UNE AMBIANCE CONVIVIALE ET PLEINE
D'ENERGIE.

ET AU TERME DE CETTE BELLE JOURNEE, LE VERDICT EST TOMBE...

U 4e M
BON... D'’ACCORD, NOUS N’ETIONS QUE 5 EQUIPES!
MAIS QUIMPORTE LE CLASSEMENT : NOS SPORTIFS ONT PARTICIPE AVEC
ENTHOUSIASME ET ONT SURTOUT PASSE UNE EXCELLENTE JOURNEE. ET CA,
C’EST BIEN L'ESSENTIEL !

BRAVO A TOUTE NOTRE EQUIPE, ET RENDEZ-VOUS L'ANNEE PROCHAINE
POUR REMETTRE CA'!

b
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A VENIR CE MOIS CI

SIPTEMBR
206

MARDI 01/09 FETE DES ANNIVERSAIRES
JEUDI 03/09 ANIMATION M KERGREIS
DIMANCHE 06/09 CONCERT CHARLY HUBBLE

MARDI] 08/09 ANIMATION M KERGREIS
JEUDI 10/09 MESSE

DIMANCHE 13/09 CONCERT PIERRE

JEUDI 17/09 ANIMATION KERGREIS

VENDREDI] 18/09  PRE CVS 6 CAFE DES QUESTION

SAMEDI 19/09 LE FLORILEGE- ANIMATION M KERGREIS
DIMANCHE 20/09 CONCERT SYLVAIN

JEUDI 2409 ANIMATION KERGREIS

VENDREDI] 25/09 EXPRESSION CORPORELE ODYSSEE ART
VENDREDI 25/09  CAFE ETHIQUE

DIMANCHE 27/09 CONCERT JP ET SYLVIE

LUNDI 28/09 PRE CVS EN UVP - CAFE DES QUESTIONS
MARDI 29/09 REUNION BENEVOLE
JEUDI 07/10 ANIMATION KERGREIS

DIMANCHE 04/10 CONCERTHUBBLE
DU 05 AU 09/10 SEMAINE BLEUE
MARDI 13/10 CVS
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JE SUIS ASH A LA RRCS DEPUIS 2015. A MON ARRIVEE, JE TRAVAILLAIS DANS LES ETAGES,
PUIS DEPUIS LA PERIODE DU COVID, JAl PRIS EN CHARGE L'ENTRETIEN DES PARTIES
COMMUNES DE L'ETABLISSEMENT, NOTAMMENT AVEC LE RENFORCEMENT DES
DESINFECTIONS DES LOCAUX ET DES POINTS DE CONTACT COMME LES POIGNEES.

AUJOURD’'HUI, JE SUIS UN PLANNING ET JE VEILLE CHAQUE JOUR A CE QUE LES ESPACES
COMMUNS SOIENT PROPRES, AGREABLES ET ACCUEILLANTS : LES COULOIRS, LES
ASCENSEURS, LES ESCALIERS, LA SALLE A MANGER... JE PEUX EGALEMENT APPORTER MON
AIDE POUR L'ENTRETIEN DES CHAMBRES LORSQU’'IL Y A UN BESOIN IMPORTANT.
AVANT, L'ENTRETIEN DES PARTIES COMMUNES ETAIT REALISE PAR UNE ENTREPRISE
EXTERIEURE. LA RRCS A ENSUITE FAIT LE CHOIX DE FAIRE CONFIANCE A QUELQU'UN QUI
CONNAISSAIT BIEN LA MAISON ET SES HABITUDES. UNE MISSION QUE JAl A CEEUR DE
REALISER AU QUOTIDIEN.
POUR MOI, IL EST IMPORTANT QUE LES LIEUX COMMUNS SOIENT PROPRES, CONFORTABLES
ET AGREABLES A VIVRE. JJAIME QUE LES RESIDENTS, LES FAMILLES ET LES PROFESSIONNELS
S'Y SENTENT BIEN.
CE QUE JAIME DANS MON METIER ?
UN PEU TOUT ! JAIME MON TRAVAIL ET SURTOUT JAIME QUAND LES CHOSES SONT BIEN
FAITES. MAIS CE QUE JAPPRECIE PARTICULIEREMENT, C'EST LE CONTACT AVEC LES
RESIDENTS. A FORCE DE LES CROISER TOUS LES JOURS, ON FINIT FORCEMENT PAR
S’ATTACHER A EUX !
ET PUIS... CE QUE JJAIME LE MOINS ?
DEVOIR ME REVEILLER TOUS LES MATINS !
JE SUIS PRESENTE A LA RRCS DU LUNDI AU VENDREDI, TOUJOURS AVEC LE MEME OBJECTIF
: FAIRE EN SORTE QUE NOTRE ETABLISSEMENT SOIT UN ENDROIT PROPRE, AGREABLE ET
ACCUEILLANT POUR TOUS.

MANOELA DA SILVA



DERRIERE LA CAMERA

IL Y A DES RESULTATS QUI MERITENT D'ETRE SOULIGNES.

LA RRCS A RECEMMENT ETE EVALUEE PAR ACS CONSULTANTS, DANS LE CADRE DE L'EVALUATION DE LA
QUALITE DES ETABLISSEMENTS ET SERVICES SOCIAUX ET MEDICO-SOCIAUX.

ET LE RESULTAT EST PARTICULIEREMENT ENCOURAGEANT : LA RRCS OBTIENT LE NIVEAU GLOBAL A.

CETTE EVALUATION PORTE SUR DIFFERENTS ASPECTS DE LACCOMPAGNEMENT DES RESIDENTS
BIENTRAITANCE ET ETHIQUE, RESPECT DES DROITS, PARTICIPATION, PERSONNALISATION DE
LACCOMPAGNEMENT, AUTONOMIE, SANTE, RESSOURCES HUMAINES OU ENCORE DEMARCHE QUALITE ET
GESTION DES RISQUES.

DES RESULTATS QUI RECOMPENSENT LE TRAVAIL DE TOUS

LES DIFFERENTES THEMATIQUES EVALUEES OBTIENNENT DES RESULTATS TRES ELEVES::

POLITIQUE RESSOURCES HUMAINES : 4/4

DEMARCHE QUALITE ET GESTION DES RISQUES : 3,98/4

CONTINUITE ET FLUIDITE DES PARCOURS : 3,96/4

ACCOMPAGNEMENT A LAUTONOMIE : 3,93/4

BIENTRAITANCE ET ETHIQUE : 3,84/4

ACCOMPAGNEMENT A LA SANTE : 3,81/4

DROITS DE LA PERSONNE ACCOMPAGNEE : 3,80/4

EXPRESSION ET PARTICIPATION DE LA PERSONNE ACCOMPAGNEE : 3,80/4

COCONSTRUCTION ET PERSONNALISATION DU PROJET DACCOMPAGNEMENT : 3,71/4

DERRIERE CES NOTES, IL Y A SURTOUT LE TRAVAIL QUOTIDIEN DE L'ENSEMBLE DES PROFESSIONNELS DE LA
RRCS, CHACUN DANS SON ROLE ET SES MISSIONS.

CETTE EVALUATION VIENT RECONNAITRE LE TRAVAIL ACCOMPLI, TOUT EN NOUS DONNANT DE NOUVELLES
PISTES POUR CONTINUER A AMELIORER NOS PRATIQUES ET LA QUALITE DE LACCOMPAGNEMENT PROPOSE
AUX RESIDENTS.

UNE INFORMATION ACCESSIBLE A TOUS : CONFORMEMENT AUX ATTENTES REGLEMENTAIRES, LES RESULTATS
DE CETTE EVALUATION SONT AFFICHES AU SEIN DE L'ETABLISSEMENT ET PEUVENT AINSI ETRE CONSULTES PAR
LES RESIDENTS, LEURS PROCHES ET LES PROFESSIONNELS.

POUR CELLES ET CEUX QUI SOUHAITENT ALLER PLUS LOIN, LE RAPPORT PUBLIC DE L'EVALUATION EST
EGALEMENT DISPONIBLE SUR LE SITE DE LA HAUTE AUTORITE DE SANTE (HAS).

UN RESULTAT COLLECTIF DONT NOUS POUVONS ETRE FIERS.
LA RRCS DECROCHE SON A'!
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PROJET M KERGREIS

PROGRAMME D'ANIMATION : VIDEO COLLECTIVE, ANIMATION NUMERIQUE ET INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

DEPUIS LA MI-JUIN 2026, SOIT DEPUIS PLUS DE 12 SEMAINES, IL EST PROPOSE CHAQUE JEUDI APRES-MIDI A 15
HEURES AUX RESIDENTS UN PROGRAMME DANIMATION INTITULE : VIDEO COLLECTIVE, ANIMATION
NUMERIQUE ET INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

HISTORIQUE DU PROGRAMME

CE PROGRAMME A ETE PROPOSE LE 02 AVRIL 2026 PAR ANDRE KERGREIS (BENEVOLE, PARENT DE RESIDENT)
AU DIRECTEUR DE LA RESIDENCE. CE DERNIER A ACCUEILLI TRES FAVORABLEMENT LA PROPOSITION ET A
SOUHAITE QUE CE PROGRAMME SOIT MIS EN PLACE EN PARALLELE AVEC UNE ANIMATION PLUS
TRADITIONNELLE TOUJOURS ESSENTIELLE POUR UN EHPAD,

CE PROGRAMME, PREPARE ET ANIME PAR ANDRE KERGREIS AVEC LE SOUTIEN DE L'EQUIPE ANIMATRICE A
DONC COMMENCE A LA MI- JUIN 2026. IL PROPOSE DES CONTENUS DIFFERENTS A CHAQUE SEANCE. CES
SEANCES SONT INTITULEES : “ CHANTONS ET RIONS ENSEMBLE “ ET SAJOUTE EN SEPTEMBRE “ REVIVONS
NOTRE JEUNESSE *.

PRESENTATION DU PROGRAMME

(A) VIDEO COLLECTIVE : PERMETTRE AUX RESIDENTS D'ASSISTER COLLECTIVEMENT ET D'ETRE ACTEUR LORS
D'ANIMATIONS PRESENTEES SUR GRAND ECRAN TV OU PAR VIDEO PROJECTION

(B) ANIMATION NUMERIQUE : UTILISER, POUR CES ANIMATIONS LES RESSOURCES EXCEPTIONNELLES OFFERTES
DEPUIS UNE VINGTAINE D'ANNEES PAR L'ORDINATEUR VIA INTERNET

(C) INTELLIGENCE ARTIFICIELLE : CREER DES IMAGES DU PASSE NON DISPONIBLES, ILLUSTRER DES
PRESENTATIONS DIVERSES (PROVERBES, DICTONS, .), ...

CONTENU ET MISE EN PLACE DES SEANCES

LES SEANCES D'ANIMATION S'’ARTICULENT AUTOUR DE 4 THEMATIQUES PRINCIPALES ET SAPPUIENT SUR UNE
BANQUE DE DONNEES DEJA CONSISTANTE PUISQU'ELLE COMPTE, AU DEBUT SEPTEMBRE, PLUS DE 600
REFERENCES.

A. CHANTONS ENSEMBLE
CHANSONS : LA PRESENTATION RETENUE A ETE CELLE DE VIDEOS (3 A 4 MINUTES) DE CHANSONS,
INTERPRETEES PAR L'ARTISTE ET SOUS TITREES (SI POSSIBLE EN GRANDES LETTRES) AFIN DE FACILITER LE
CHANT DES RESIDENTS. ACTUELLEMENT LE PROGRAMME DISPOSE D'UN FOND DE PLUS DE 120 CHANSONS
“MODERNES"”, TRADITIONNELLES, OU COMPTINES. CETTE PARTIE DU PROGRAMME PROFITE DEPUIS PLUS DE
DEUX MOIS AUX RESIDENTS

B. RIONS ENSEMBLE
CETTE PATRIE EST CONSTITUEE DE NUMEROS DE CIRQUE (LA PISTE AUX ETOILES, LE PLUS GRAND CABARET..),
DE MUSIC-HALL, D’HUMORISTES ANCIENS OU “MODERNES”, DE CABARETS, DE CAMERAS CACHEES, DE VIDEO-
GAGS, DE SCENES DROLES D'ANIMAUX, DE PROGRAMMES ANCIENS DE TELE (UN GARS ET UNE FILLE, L'ECOLE
DES FANS) .. DEBUT SEPTEMBRE PLUS D'UNE CENTAINE DE VIDEOS D'UNE DUREE DE 5 A 10 MINUTES SONT
DISPONIBLES. CETTE PARTIE DU PROGRAMME EST PROPOSE DEPUIS 10 SEMAINES AUX RESIDENTS

SONT EGALEMENT PRETS ET DISPONIBLES DES FILMS COURTS METRAGES DE 10 A 20 MINUTES : UNE VINGTAINE
DE FILMS DE CHARLOTS, UNE QUARANTAINE DE LAUREL ET HARDY, UNE DIZAINE DE MISTER BEAN.




VEDETTE

PROJET M KERGREIS

C.JEUX DE STIMULATION

CE VOLET A POUR BUT DE “ FAIRE TRAVAILLER LES NEURONES " DES RESIDENTS, TOUT EN DIVERTISSANT.

1. REBUS, PROVERBES, DICTONS, LOCUTIONS FRANCAISES ... UNE CENTAINE DE CES ITEMS ONT ETE PREPARES
SPECIFIQUEMENT POUR CE PROGRAMME,

2. QUIZZ : CULTURE GENERALE, CHANSONS, CHANTEURS ET CHANTEUSES, PERSONNAGES CELEBRES, ANIMAUX,
FRUITS, LEGUMES....

CE VOLET A ETE PROGRESSIVEMENT MIS EN PLACE AU COURS DES SEANCES D'AOUT 2026

D.NOSTALGIE

LE BUT EST DE FAIRE VIVRE ET RACONTER PAR LES RESIDENTS, LA VIE D'AUTREFOIS (ANNEES 1950) TELLE QU'ILS
L'ONT VECU EN S’APPUYANT SUR DES IMAGES (DIAPORAMA) ET DES VIDEOS DISPONIBLES SUR INTERNET OU
CREEES PAR INTELLIGENCE ARTIFICIELLE (IA). DES DOCUMENTS SONT ACTUELLEMENT PRETS SUR DIFFERENTS
THEMES : 'ECOLE PRIMAIRE (LA CLASSE, LE MAITRE OU LA MAITRESSE, LE MATERIEL DE CLASSE ET LA TENUE
DE L'ECOLIER, LES RECOMPENSES ET LES PUNITIONS, LA COUR DE RECREATION ...), LES JEUX ET JOUETS
D'AUTREFOIS, LES METIERS AUJOURD'HUI DISPARUS, LA CUISINE ET LES REPAS, LES JOURNAUX ET MAGAZINES
DE L'EPOQUE (EN PARTICULIER FEMININS), LA PUBLICITE, LE PHOTOGRAPHE DU VILLAGE, LES AFFICHES DE
CINEMA, LES ACTEURS ET ACTRICES, LA VIE D'UN VILLAGE AU QUOTIDIEN, LES ANIMATEURS ET PRESENTATEURS
DE TELE...

DANS UN PREMIER TEMPS DES DOCUMENTS DE BASE SONT PROPOSES AUX RESIDENTS ... AFIN QU'ILS
PUISSENT FAIRE PART DE LEUR PROPRE VECU. A PARTIR DE CES TEMOIGNAGES LES DOCUMENTS DE BASE
PRESENTES SONT COMPLETES ET/OU AMENDES POUR ABOUTIR A DES DIAPORAMAS ET DES VIDEOS FINALES
QUI TENTERONT DE MIEUX REPRODUIRE LES REALITES DE LA JEUNESSE DES RESIDENTS

CE VOLET COMMENCE A ETRE PROPOSE AUX RESIDENTS EN SEPTEMBRE
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PROJET M KERGREIS

DEROULEMENT D'UNE SEANCE

D'UNE SEANCE A L'AUTRE LES CONTENUS SONT DIFFERENTS. CHAQUE SEANCE EST PREPAREE SUR
ORDINATEUR ET COMPORTE 3 PARTIES :

PARTIE 1: SELECTION DE 7 OU 8 CHANSONS OU COMPTINES,

PARTIE 2 : SELECTION DE 6 OU 7 NUMEROS DE CIRQUE, D’ANIMAUX DROLES, DE MUSIC-HALL ETC

PARTIE 3: PROVERBES, DICTONS ... ET NOSTALGIE

COMPTE TENU DE LA DIVERSITE DE L'ASSISTANCE ET AFIN DE NE " LASSER” PERSONNE ET AINSI GARDER
LE PUBLIC AUSSI ATTENTIF QUE POSSIBLE, LE PROGRAMME EVITE DES NUMEROS DE PLUS DE 10 MINUTES.
LA DUREE MOYENNE DES SEANCES EST DE 90 A 100 MINUTES

INTERACTIVITE DU PROGRAMME

D'UNE SEMAINE A LUAUTRE, ET EN SSAPPUYANT SUR LA BASE DE DONNEES EXISTANTES, LE CONTENU DES
SEANCES ET LE TEMPS CONSACRE A CHAQUE PARTIE EST REAJUSTE EN TENANT COMPTE DES REACTIONS
ET DE SOUHAITS EXPRIMES PAR LES RESIDENTS. DAUTRE PART LA MEMOIRE DES RESIDENTS EST
SOLLICITEE POUR LA PARTIE “NOSTALGIE” : QUELS ETAIENT LES JEUX ET JOUETS DE VOTRE ENFANCE,
COMMENT SE PASSAIT LE TRAJET DE LA MAISON A L'ECOLE, QUELS ETAIENT LES ARTISTES QUE VOUS
AIMIEZ (CHANTEURS, HUMORISTES, ..), QUEL EST L'ENSEIGNANT DE L'ECOLE PRIMAIRE DONT VOUS VOUS
SOUVENEZ, COMMENT ET OU ECOUTIEZ-VOUS LES CHANSONS, QUE VOUS A APPRIS VOTRE GRAND-MERE,
ETC...

SOUTIEN DES FAMILLES DES RESIDENTS AU PROGRAMME

LES PROPOSITIONS, LES SUGGESTIONS DES FAMILLES (EN PARTICULIER CELLES DES PETITS ENFANTS DE
LA GENERATION NUMERIQUE) ET DES AMIS, PERMETTANT D'ETOFFER, DE DYNAMISER OU D'OFFRIR
D'AUTRES PERSPECTIVES AU PROGRAMME SERONT PARTICULIEREMENT BIENVENUES.

CONTACT : ANDRE.KERGREIS@WANADOO.FROU ACCUEIL@RRCS.FR
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LES INFOS PRATIQUES EN BREF AVANT DE
BAISSER LE RIDEAU DU MOIS.

R

BIENVENUE A NOTRE NOUVEAU CHEF GERANT !

LA CUISINE ACCUEILLE UN NOUVEAU VISAGE !

NOUS SOMMES HEUREUX D'ACCUEILLIR NOTRE NOUVEAU CHEF GERANT,
QUI REJOINT LA RRCS AVEC SON EXPERIENCE ET SON SAVOIR-FAIRE. ET
PETITE PARTICULARITE QUI NE DEVRAIT PAS DEPLAIRE AUX RESIDENTS :
NOTRE CHEF EST UN ANCIEN PATISSIER!

DE QUOI PEUT-ETRE NOUS RESERVER QUELQUES BELLES SURPRISES DU
COTE DES DESSERTS...

CETTE NOUVELLE ARRIVEE EST AUSSI L'OCCASION DE POURSUIVRE LE
TRAVAIL ENGAGE AUTOUR DE LA RESTAURATION. NOUS ATTENDONS
NOTAMMENT DE CETTE NOUVELLE COLLABORATION UNE MEILLEURE
VISIBILITE SUR LES MENUS, AINSI QU'UNE AMELIORATION CONSTANTE DE
LA QUALITE DES REPAS PROPOSES AUX RESIDENTS.

NOUS SOUHAITONS QUE LA RESTAURATION RESTE UN VERITABLE
MOMENT DE PLAISIR ET DE CONVIVIALITE, AU PLUS PRES DES GOUTS ET
DES ATTENTES DE CHACUN.

NOUS SOMMES CONVAINCUS QUE CETTE NOUVELLE COLLABORATION
COMMENCE SOUS DE BONS AUSPICES ET NOUS LUI SOUHAITONS LA
BIENVENUE A LA RRCS'!

ET MAINTENANT, A TABLE !
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LE CAFE ETHIQUE FAIT SA RENTREE
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LE CAFE ETHIQUE REPREND DES LE 25 SEPTEMBRE.

POUR CETTE PREMIERE SEANCE, NOUS PRENDRONS LE TEMPS DE
REVENIR SUR LES BASES DU CAFE ETHIQUE, MAIS EGALEMENT SUR LES
AMELIORATIONS MISES EN PLACE ET LES RESSENTIS DE L'ANNEE
DERNIERE.

CE PREMIER RENDEZ-VOUS SERA L'OCCASION DE FAIRE LE POINT
ENSEMBLE AVANT D'ENVISAGER DE NOUVEAUX THEMES POUR CETTE
ANNEE.

VOS IDEES, VOS EXPERIENCES ET VOS REMARQUES SONT ESSENTIELLES :
LE CAFE ETHIQUE EST AVANT TOUT UN ESPACE D'ECHANGE, DE
REFLEXION ET DE DIALOGUE.

LES CAFES DES QUESTIONS REPRENNENT

A L'APPROCHE DU PROCHAIN CONSEIL DE LA VIE SOCIALE (CVS) DU 13
OCTOBRE, LES CAFES DES QUESTIONS REPRENNENT EGALEMENT.

LE 18 SEPTEMBRE : RENDEZ-VOUS AVEC LES RESIDENTS, AU BAR OU EN
SALLE D'ANIMATION, DANS L'APRES-MIDI AFIN DE PERMETTRE AU PLUS
GRAND NOMBRE DE PARTICIPER.

LE 28 SEPTEMBRE : UN SECOND RENDEZ-VOUS SERA PROPOSE AUX
RESIDENTS ET A LEURS FAMILLES ACCUEILLIS EN UVP.

CES TEMPS D'ECHANGE PERMETTENT A CHACUN DE POSER SES
QUESTIONS, PARTAGER SES IDEES, EXPRIMER SES BESOINS ET FAIRE
REMONTER SES REMARQUES AVANT LE CVS.

LA CIRCULATION DE LA PAROLE EST IMPORTANTE : CHAQUE AVIS COMPTE
ET CHACUN DOIT POUVOIR ETRE ENTENDU.




VOTRE AVIS COMPTE : LE NOUVEAU QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION EST LANCE !

LA NOUVELLE CAMPAGNE DE QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION EST LANCEE A LA RRCS. JUSQU’AU
MOIS D'OCTOBRE, RESIDENTS ET FAMILLES SONT INVITES A PARTAGER LEUR EXPERIENCE, LEURS
IMPRESSIONS ET LEURS SUGGESTIONS CONCERNANT LA VIE AU SEIN DE L’ETABLISSEMENT.

CE NOUVEAU QUESTIONNAIRE EST L'OCCASION DE FAIRE LE POINT SUR CE QUI FONCTIONNE BIEN,
MAIS AUSSI D'IDENTIFIER LES AXES D'AMELIORATION ET LES ATTENTES DE CHACUN.

VOS RETOURS SONT PRECIEUX : ILS NOUS PERMETTENT DE MIEUX COMPRENDRE VOS BESOINS ET DE
CONTINUER A FAIRE EVOLUER NOS PRATIQUES ET NOS SERVICES.

ALORS, QUE VOUS SOUHAITIEZ NOUS DIRE CE QUI VOUS PLAIT, NOUS FAIRE PART D'UNE SUGGESTION
OU NOUS SIGNALER UN POINT A AMELIORER, N'HESITEZ PAS A PRENDRE QUELQUES MINUTES POUR
REPONDRE AU QUESTIONNAIRE.

LA CAMPAGNE EST OUVERTE JUSQU’AU 04 OCTOBRE.

VOTRE AVIS COMPTE, ET CHAQUE REPONSE PEUT CONTRIBUER A FAIRE AVANCER LA RRCS.
POUR LES FAMILLES ET LES PROCHES : HTTPS://PUBLIC-RRCC.AGEVAL.FR/FORM-395422

POUR LES RESIDENTS : HTTPS://PUBLIC-RRCC.AGEVAL.FR/FORM-395430

V e
S
C te!

DU 04 Septembre AU 04 Octobre

Enquete de
satisfaction

Enquéte FAMILLE Enquéte RESIDENT
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